= :( REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG TELEKOMUNIKACYINYCH
"_t N PRZEZ VIKINGCO POLAND SP. Z 0.0.
MOBILE VIKINGS W RAMACH OFERTY MINUTY + SMS+ INTERNET

obowiazuje od 15.11.2022 r. do odwotania

§1. PRZEDMIOT

1. Regulamin okre$la zasady $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw przez
VikingCo Poland sp6tke z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg we Wroctawiu (plac Grunwaldzki
23, 50-365 Wroctaw), wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000484436, o numerze NIP: 897-17-93-639, REGON 022284492, kapitale zakltadowym: 11 244 200
PLN wptaconym w catos$ci — zwang dalej "Operatorem” albo , VikingCo Poland”.

2. Operator prowadzi dziatalno$¢ telekomunikacyjna na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych (nr wpisu: 10691).

§ 2. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Abonent - podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej
z dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

2. ADRUM - Alternatywny Dostawca Ustug Roamingu Miedzynarodowego na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (,EO0G”).

3. Cennik - cennik Ustug Telekomunikacyjnych VikingCo Poland sp. z o0.0. stanowiacy wykaz Ustug
Telekomunikacyjnych oraz innych ustug swiadczonych przez Operatora wraz z zestawieniem rodzajow
i wysokosci optat oraz zasad ich naliczania.

4. Dane aktywacyjne - dane Abonenta okreslone w art. 60b ust. 1 Prawa telekomunikacyjnego:
(1) w przypadku Abonenta bedacego osobg fizyczna: (a) imie i nazwisko, (b) numer PESEL, jezeli go
posiada, albo nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$¢, a w przypadku
cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej -
numer paszportu lub karty pobytu; (2) w przypadku abonenta niebedacego osoba fizyczna: (a) nazwa,
(b) numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sagdowym albo ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej, lub innym wtasciwym rejestrze.

5. Dezaktywacja Karty SIM/USIM - stan bezpowrotnej utraty mozliwosci korzystania z Ustug
Telekomunikacyjnych dla danej Karty SIM/USIM.

6. Doladowanie - zwiekszenie Limitu jednostek rozliczeniowych w wyniku wniesienia przedptaty za
Ustugi telekomunikacyjne. wazny od 1 lipca 2022 r. REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH PRZEZ VIKINGCO POLAND SP.Z 0.0. W RAMACH OFERTY MINUTY + SMS +
INTERNET wazny od 15.11.2022 r.

7. Hasto - poufny cigg znakéw nadawany przez Abonenta podczas zaktadania Internetowego Konta
Abonenta oraz wykorzystywany do logowania sie do niego.

8. Help Desk - osoby w strukturze organizacyjnej Operatora, ktérych zadaniem jest obstuga Abonentéw,
udzielanie pomocy oraz informacji, sprzedaz ustug, a takze wykonywanie czynnos$ci faktycznych
zwigzanych z przenoszeniem numeru.

9. Internetowe Konto Abonenta - zbiér funkcji, danych i ustawien dla Abonenta, dostepnych na Stronie
www, wymagajacy podania Hasta i adresu e-mail Abonenta.

10. ISP - (Internet Service Provider) dostawca ustugi internetu.




11. Kanaly Zdalne - srodki komunikacji elektronicznej umozliwiajace wymiane informacji pomiedzy
Abonentem a Operatorem na odlegto$¢, w szczegdlnosci poczta elektroniczna, SMS, a takze strona
internetowa Operatora.

12. Karta SIM/USIM - karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasno$¢ Operatora, udostepniona
Abonentowi przez Operatora, spetniajgca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej Operatora oraz
warunki okre$§lone w specyfikacji technicznej dla Karty SIM, umozliwiajaca dostep do Ustug
Telekomunikacyjnych §wiadczonych przez Operatora, z ktérg zwigzane s3: Numer MSISDN, osobisty
numer identyfikacyjny — Kod PIN i kod odblokowujacy - Kod PUK.

13. Karta Zdrapka - zastoniety S$cieralng substancja i wydrukowany na specjalnej karcie kod
umozliwiajgcy zwiekszenie warto$ci konta przypisanego do Karty SIM/USIM.

14. Kod PIN - osobisty numer identyfikacyjny: osobisty kod cyfrowy zapewniajacy Abonentowi mozliwos¢
jednoznacznego identyfikowania sie przy uzyskiwaniu dostepu do Ustug Telekomunikacyjnych.

15. Kod PUK - osobisty szyfr odblokowujgcy: osobisty kod cyfrowy znoszacy blokade Kodu PIN.

16. Kod Krotki (USSD) - (Unstructured Supplementary Service Data) komunikacja pomiedzy Telefonem
a elementami Sieci Telekomunikacyjnej, inicjowana bezposrednio przez Abonenta za pomoca
klawiatury poprzez wprowadzenie odpowiedniej sekwencji znakéw.

17. Konsument - konsument w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, tj. osoba dokonujgca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

18. Limit jednostek rozliczeniowych - ilo$¢ lub czas potaczen, SMS-6w, pakietu danych w GB lub innych
jednostek stuzacych do mierzenia ilosci Ustug telekomunikacyjnych, mozliwych do realizacji
w okreslonym terminie.

19. Numer MSISDN - (Mobile Station International Subscriber Directory Number) - numer Abonenta sieci
komorkowej (potocznie: numer telefonu). Numer MSISDN jest przechowywany na karcie SIM.

20. Okres waznosci potaczen przychodzacych - okreslona w Cenniku liczba dni kalendarzowych,
liczonych od ostatniego Dotadowania o danej warto$ci, w ciggu ktérych Abonent moze dotadowaé
konto, odbiera¢ potaczenia, kontaktowac sie z HelpDesk, numerami alarmowymi lub wykonywa¢ inne
czynnosci okreslone w Cenniku.

21. Okres waznosci potaczen wychodzacych - okre$§lona w Cenniku liczba dni kalendarzowych, liczonych
od ostatniego Dotadowania konta Abonenta o danej wartosci, w ciggu ktérych Abonent moze inicjowac
polaczenia.

22. Ostatni dzien waznosci konta Abonenta - ostatni dzien Okresu wazno$ci potaczen przychodzacych.

23. Oferta Promocyjna - dokument zawierajacy warunki $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych inne
niz okre$lone w Regulaminie i Cenniku.

24. Operator Zagraniczny - operator Sieci Telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajacej poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej.

25. Pakiet - okreslona liczba jednostek rozliczeniowych przyznana w ramach danego Dotadowania konta.

26. Prawo Telekomunikacyjne - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. nr171
poz. 1800 ze zm.).

27. Potwierdzenie zgodno$ci Danych aktywacyjnych - potwierdzenie zgodnosci Danych Aktywacyjnych
podanych przez Abonenta w celu rozpoczecia $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych w sposéb
stosowany przez Operatora i okreslony w art. 60b ust. 3 Prawa telekomunikacyjnego.

28. Predkos¢ deklarowana - jest to predko$¢ podawana przez ISP w reklamach w zwigzku z promocja,
sprzedaza lub dostawa Ustugi.

29. Predkos¢ maksymalna - jest to predko$¢ podana przez ISP dla danej Ustugi. Jest to predkos¢, ktora
moze by¢ maksymalnie osiggnieta bez obcigzenia sieci do $wiadczenia Ustugi w stosowanej przez ISP
technologii.




30. Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z o.0. - przedsiebiorca telekomunikacyjny, od ktérego
Operator hurtowo zakupuje ustugi telekomunikacyjne, a ktérym jest P4 sp.z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa).

31. Regulamin - niniejszy dokument.

32. Rejestracja - podanie przez Abonenta Danych aktywacyjnych, wprowadzenie ich do systemu
Operatora i potwierdzenie zgodno$ci Danych aktywacyjnych przez Operatora.

33. Rejestracja dodatkowa - dobrowolne podanie przez Abonenta danych osobowych w zakresie
wykraczajacych poza Dane aktywacyjne.

34. Sie¢ Telekomunikacyjna - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego,
wykorzystywana przez Operatora do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

35. Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Operatora
i Abonenta, ktéremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, w szczegdélnosci:
wojny, katastrofy naturalne itp.

36. Strona www - strona internetowa Sieci Mobile Vikings, dostepna pod domeng www.mobilevikings.pl.

37. Telefon - urzadzenie elektroniczne umozliwiajace za posrednictwem Karty SIM korzystanie z ustug
Swiadczonych przez Operatora, posiadajace odpowiedni dokument lub oznaczenie zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa, dopuszczone do pracy w Sieci Telekomunikacyjne;j.

38. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta z VikingCo Poland poprzez
Wilaczenie sie do sieci, na podstawie ktorej VikingCo Poland zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla Abonenta zgodnie z Regulaminem.

39. Ustuga Telekomunikacyjna - ustuga w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego, $wiadczona na rzecz
Abonenta przez Operatora.

40. Zestaw Startowy - Karta SIM/USIM wraz z okreslonym Dotadowaniem.
41. Zuzycie - wykorzystanie przez Abonenta okreslonej liczby jednostek rozliczeniowych z Pakietu.

42. Wlaczenie sie do sieci - czynnos$¢ Abonenta dokonana po nabyciu (w wyniku wniesienia przedptaty
za Ustugi telekomunikacyjne) Karty SIM i Rejestracji, polegajaca na wprowadzeniu unikalnego kodu
aktywujacego (dostarczanego przez Operatora) w Internetowym Koncie Abonenta. W przypadku
numer6éw przenoszonych od innego operatora, karta SIM/USIM zostaje wiaczona do sieci w dniu
przenoszenia numeru.

§ 3. ZAWARCIE UMOWY, REJESTRACJA, REJESTRACJA DODATKOWA

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg Wt3gczenia sie do sieci.
Umowa zostaje zawarta na czas nieokres$lony, chyba ze Strony (Operator i Abonent) postanowig inaczej.

W celu zawarcia Umowy Abonent zobowigzany jest do dokonania Rejestracji.
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Nie ma mozliwosci Wiaczenia sie do sieci i Umowa nie zostaje zawarta, jezeli Abonent nie przeprowadzit
Rejestracji, nie mozna Potwierdzi¢ zgodnosci danych aktywacyjnych lub Potwierdzenie zgodnosci
danych aktywacyjnych zakonczyto sie negatywnie.

5. Abonent moze poda¢ Operatorowi dodatkowe dane i dokona¢ Rejestracji uzupeiniajacej w celu
otrzymywania informacji i zawiadomien w przypadkach okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym.

6. Jezeli skorzystanie przez Abonenta z uprawnien okreSlonych w Regulaminie i Prawie
telekomunikacyjnym lub z niektérych ustug Swiadczonych przez Operatora, wymaga podania przez
Abonenta danych wykraczajacych poza Dane aktywacyjne, Operator uzaleznia mozliwos¢ skorzystania
z tych uprawnien, ustug lub funkcjonalnos$ci od przeprowadzenia Rejestracji dodatkowe;j.




§ 4. ZAKRES, JAKDSC | WARUNKI SWIADCZENIA USEUG

1. Operator $wiadczy ustugi glosowe, potaczenia video, SMS, MMS, transmisji danych oraz ustugi
dodatkowe w ramach stanu konta wynikajacego z Dotadowania.

2. Operator $§wiadczy ustugi w zakresie technicznych mozliwosci Sieci Telekomunikacyjnej przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0. oraz umozliwia Abonentowi korzystanie z sieci telekomunikacyjnych
innych operatoréw krajowych i zagranicznych. Lista operatoréw krajowych i zagranicznych oraz lista
krajow dostepna jest na Stronie www.

w

W przypadku korzystania z dostepu do sieci i ustug innych operatoréw, zasady rozliczen oraz jakos¢
Swiadczonych (niezalezne od Operatora) Ustug Telekomunikacyjnych moga rézni¢ sie od stosowanych
przez Operatora.
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Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi $wiadczone przez Operatora wraz z oplatami i zasadami ich
naliczania, a takze koszty ustug serwisowych okresla Cennik, ktéry wraz z Regulaminem dostepny jest
na Stronie www.
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Operator swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych, o jakosci
zgodnej z normami ETSI (European Telecommunications Standards Institute).

6. Minimalna oferowana jako$¢ ustugi glosowej odpowiada wskaZnikowi MOS na poziomie 3,0 dla 95%
wzorcowych probek glosowych. Wskaznik MOS (ang. Mean Opinion Score) jest zdefiniowany przez ITU-
T (Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU Miedzynarodowego Zwigzku Telekomunikacyjnego)
w skali pieciostopniowej od 1 do 5, gdzie poszczegdlne warto$ci majg nastepujgce znaczenie 1=zty,
2=staby, 3=akceptowalny, 4=dobry, 5=doskonaty.

N

Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
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Operator stale rozwija zakres Ustug Telekomunikacyjnych dostepnych dla Abonentéw. Zakresy ustug
dostepnych w miejscach, w ktérych mozliwe jest korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych Operatora,
moga sie nieznacznie rézni¢ od siebie.

9. Po uptywie Okresu waznosci potaczen przychodzacych dostep do informacji zawartych na Karcie SIM
moze zostac zablokowany (Dezaktywacja karty SIM/USIM).

10. Na Internetowym Koncie Abonenta, Operator dostarcza szczegétowy wykaz wykonanych Ustug
Telekomunikacyjnych za okres obowigzujacy do dnia poprzedniego.

11. Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza szczegétowy wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych
obejmujacy Ustugi Telekomunikacyjne wykonane do dnia poprzedzajgcego zadanie, z zastrzeZeniem, ze
Operator moze wylacznie dostarczy¢ szczegdétowy wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych za
okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy poprzedzajacych date ztozenia Zadania. Operator dostarcza
szczegbtowy wykaz w wersji elektronicznej lub w wersji papierowej, listem zwyklym na adres
korespondencyjny wskazany przez Abonenta. W przypadku wersji papierowej moze by¢ naliczona
optata w wysokosci okreslonej w Cenniku.

12. Operator zapewnia bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi.
13. Mozliwe s3g nastepujace ograniczenia w kierowaniu potgczen na numery alarmowe:

a. w przypadku gdy numery alarmowe typu 9XX (gdzie X oznacza pozostate cyfry zdefiniowane
w planie numeracji krajowej dla poszczegélnych numeréw alarmowych) sg zajete, Operator
moze skierowac potaczenie na numer alarmowy 112;

b. w przypadku gdy polaczenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszaru
administracyjnego (powiat, gmina) jest realizowane za poSrednictwem stacji bazowej
znajdujacej sie na sasiednim obszarze geograficznym (moze to nastgpi¢, gdy dany obszar
geograficzny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowej z tego obszaru), potaczenie takie moze
by¢ skierowane do jednostki znajdujacej sie na terenie tego sgsiedniego obszaru geograficznego.

14. W przypadku wykonywania przez Abonenta potaczen na numery alarmowe, Operator gromadzi dane o
lokalizacji Telefonu. W pozostatych przypadkach dane o lokalizacji gromadzone s3 tylko i wytacznie za
uprzednia zgodg Abonenta.




15. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji znajduja sie w regulaminach Ofert
Promocyjnych lub poszczegélnych regulaminach korzystania z tych ustug badz aplikacji, jezeli Operator
wprowadzit takie ograniczenia.

16. Abonenci korzystajacy z ustugi dostepu do sieci Internet maja mozliwos¢ biezacej kontroli stanu
jednostek transmisji danych poprzez kontakt z Help Desk, Kody USSD oraz za posrednictwem Strony
www. W przypadku wyczerpania jednostek transmisji danych, Operator niezwlocznie Informuje
Abonenta o tym fakcie za posrednictwem wiadomosci SMS.

17. Predkosci ustugi dostepu do Internetu oraz przeptywnosci aplikacji i serwiséw wykorzystywanych
przez Abonenta w ustudze dostepu do Internetu maja bezposredni wptyw na ilos¢ danych wysytanych
i odbieranych przez Abonenta, co moze w niektorych przypadkach doprowadzi¢ do osiggniecia limitu
transmisji danych.

Predkos¢ ustugi dostepu do Internetu:

8-32 kbit/s - zazwyczaj umozliwia ogladanie nieskomplikowanych, przewaznie tekstowych stron
internetowych zawierajacych mata ilos¢ danych, pobieranie wiadomosci e-mail o matych wielko$ciach,
wymiane informacji tekstowej przy pomocy komunikatora, przy czym wszystkie wyzej wymienione
aktywnos$ci moga by¢ czasochtonne, a ich jednoczesna realizacja utrudniona;

1-2 Mbit/s — pozwala zasadniczo na korzystanie z wiekszosci aplikacji i serwiséw w dostepie do
Internetu w tym np. ogladanie wideo w $redniej jakosci, z wylaczeniem danych przygotowanych
z przeznaczeniem dla wyzszych predkosci transmisji danych takich jak materialy wideo w wysokiej
jakosci czy tresci nadawane na zywo;

5-8 Mbit/s - umozliwia na elastyczne korzystanie ze zdecydowanej wiekszos$ci funkcjonalnosci aplikacji
i serwisow w dostepie do Internetu, w tym np. pobierania materiatéw wideo o wysokiej jakosci,
z zastrzezeniem ustug, ktére wymagaja szczegdlnie wysokiej predkosci transmisji danych (np. materiaty
wideo o bardzo wysokiej rozdzielczosci lub liczbie klatek na sekunde).

Podane wyzej informacje to dane orientacyjne, mogg ulega¢ zmianie w zalezno$ci od rodzaju ustugi oraz
wraz z rozwojem technologii i standardow.

Pozostate parametry jako$ci ustugi dostepu do Internetu takie jak np. opdZnienie i jego zmiennos$¢ (tzw.
jitter) maja istotny wptyw w szczegdblnosci na aplikacje realizujace telefonie [P, wideokonferencje oraz
gry interaktywne. Operator wskazuje, Ze 1 GB transmisji danych szacunkowo wystarcza na 100 minut
pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 480p z predkoscia 1,3 Mbit/s albo 40 minut pobierania pliku
wideo w rozdzielczosci 720p z predkoscia 3,3 Mbit/s albo 7 godzin pobierania plikow audio w formacie
mp3. Podane wyzej informacje to dane orientacyjne, mogg ulega¢ zmianie w zaleznos$ci od rodzaju
ustugi (w tym m.in. stosowanego poziomu kompresji plikow) oraz wraz z rozwojem technologii
i standardow.

18. Szacunkowa maksymalna predkos¢ przesytania danych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgcego $rodki dotyczace
dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajacego dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi
powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tacznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze
rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchome;j
wewnatrz Unii (,Rozporzadzenie o otwartym Internecie”) wynosi 50 Mbit/s dla danych pobieranych
i 10 Mbit/s dla danych wysytanych. Cennik, Umowa, Regulamin Oferty Promocyjnej lub inny regulamin
Operatora moga okresla¢ inng wysokos$¢ szacunkowej predkosci maksymalnej w rozumieniu
Rozporzadzenia o otwartym Internecie.

Jezeli predkos$¢ przesytania danych wskazana przez Operatora w Cenniku, Regulaminie Oferty
Promocyjnej lub innym regulaminie jest niZsza niz warto$¢ wskazana w zdaniu poprzednim, nalezy
przyja¢, ze stanowi ona szacunkowa maksymalng predkos¢ transmisji danych w rozumieniu
Rozporzadzenia o otwartym Internecie.

Jednoczesnie w sytuacji, w ktorej wskazana przez Operatora w Cenniku, Regulaminie Oferty
Promocyjnej lub innym regulaminie predko$¢ przesytania danych jest wyzsza niz okreSlona powyzej
szacunkowa predko$¢ maksymalna w rozumieniu Rozporzadzenia o otwartym Internecie, nalezy j3




rozumie¢ jako maksymalng predkos¢ technologiczng, tj. predkos$¢ teoretycznie mozliwa do osiggniecia
w idealnych warunkach, we wtasnej infrastrukturalnie Sieci Telekomunikacyjnej Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0., zgodnie z warunkami technicznymi wskazywanymi przez dostawce
infrastruktury teleinformatycznej i w oparciu o pasma radiowe wykorzystywane przez Przedsiebiorce
telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0. w celu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

Na mozliwg do osiggniecia w danym momencie predko$¢ wymiany danych wptywajg m.in. nastepujace
warunki: technologia przesytania danych, z ktérej w danym momencie korzysta uzytkownik koncowy,
aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej (odlegtosé¢ od
stacji bazowej, ttumienie sygnatu przez fizyczne przeszkody), maksymalna predkos¢, rodzaj technologii
i pasma radiowe (w tym mozliwos$¢ ich agregacji) obstugiwane przez urzadzenie uzytkownika
koncowego oraz warunki atmosferyczne, jak réowniez liczba, rodzaj, przeznaczenie i zachowanie
jednoczes$nie wykorzystywanych funkcjonalnosci aplikacji, serwiséw oraz urzadzen (w tym aplikacji
obnizajacych predko$¢ transmisji takich jak programy antywirusowe lub programy typu firewall).
Osiagniecie szacunkowej maksymalnej predkosci wskazanej w Regulaminie wymaga korzystania
z transmisji danych w technologii LTE (lub bardziej zaawansowanej, jezeli jest oferowana przez
Operatora) i moze nie by¢ mozliwe poza wlasng infrastrukturalnie Siecia Telekomunikacyjna
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego P4 sp. z o.0.

Z uwagi na powyzsze, w wielu przypadkach osiggniecie szacunkowej predkosci maksymalnej moze nie
by¢ mozliwe. Szacunkowa maksymalna predko$¢ przesytania danych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgcego Srodki
dotyczace dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE w sprawie
ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tacznosci elektronicznej praw uzytkownikow,
a takze rozporzadzenie (UE) nr 2022 /612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu w publicznych
sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii (,Rozporzadzenie o otwartym Internecie”) wynosi 50
Mbit/s dla danych pobieranych i 10 Mbit/s dla danych wysytanych. Cennik, Umowa, Regulamin Oferty
Promocyjnej lub inny regulamin Operatora moga okres$la¢ inng wysokos¢ szacunkowej predkosci
maksymalnej w rozumieniu Rozporzadzenia o otwartym Internecie. Operator i Przedsiebiorca
telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. moze $wiadczy¢ ustugi inne niz ustuga dostepu do Internetu, ktére moga
wptynac na jakos¢ ustugi dostepu do Internetu z uwagi na korzystanie przez te ustugi z tych samych
zasobow Sieci Telekomunikacyjnej. Operator i Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z o.0. jest przy
tym zobowigzany do zapewnienia, aby przepustowos¢ Sieci Telekomunikacyjnej byta wystarczajgca do
$Swiadczenia tych ustug oprécz ustug dostepu do Internetu i zeby $wiadczenie ustug innych niz
transmisja danych nie wptywata na ogélng jakos¢ ustugi dostepu do Internetu. Korzystanie z ustugi
innej niz ustuga dostepu do Internetu przez Abonenta w wielu przypadkach bedzie skutkowato
pogorszeniem parametréw ustugi dostepu do Internetu. Szczegétowe informacje w tym zakresie beda
zamieszczane w dokumentach umownych dotyczacych poszczeg6lnych ustug innych niz ustuga dostepu
do Internetu.

Roszczenia opisane w paragrafie Odpowiedzialno$¢ Operatora oraz postanowienia paragrafu
Reklamacje majg odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku jakichkolwiek statych lub regularnie
powtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu pod
wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci ustug a wykonaniem opisanym zgodnie
Z powyzszymi postanowieniami.

19. Informacje na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych ze $wiadczonymi Ustlugami
Telekomunikacyjnymi, w tym informacje odnoszace sie do sposobéw ochrony bezpieczenistwa
i prywatnosci sg publikowane na Stronie www.

20. Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z o0.0. stosuje procedury dotyczace pomiaru i organizacji ruchu
we wilasnej infrastrukturalnie Sieci Telekomunikacyjnej. Szczegétowe informacje w zakresie
niestanowigcym tajemnicy przedsiebiorstwa dotyczace wptywu tych procedur na jakos¢ swiadczonych
Ustug Telekomunikacyjnych prezentowane s3 na stronie Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
P4 sp. z o.0.. www.play.pl. Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. moze stosowa¢ $rodki
zarzadzania ruchem oparte o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug.
Procedury i $rodki opisane powyzej nie powinny wptywaé negatywnie na jako$¢ ustug dostepu do
Internetu oraz prywatno$¢ uzytkownikéw koncowych. Srodki, ktére moze stosowaé Przedsiebiorca




telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. w odniesieniu do ustugi dostepu do Internetu, nie sg dyskryminacyjne
i majg na celu optymalizacje ogélnej jakoSci transmisji. Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z o.0.
moze stosowac szczegdlne Srodki zarzadzania ruchem wykraczajace poza $rodki okreSlone powyzej,
w przypadkach, w ktérych jest to konieczne, aby:

a. zapewni¢ zgodnos$¢ z przepisami prawa, ktéorym podlega Operator i Przedsiebiorca
telekomunikacyjny P4 sp. z o.0., jak réwniez z dotyczacymi Operatora i Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0. orzeczeniami sagdowymi lub decyzjami organéw publicznych;

b. utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem sieci oraz
urzadzen koncowych Abonentéw, w szczegdlnoSci:

i.  wyeliminowa¢ przekaz komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenistwu lub integralnosci
Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug Telekomunikacyjnych;

ii.  przerwac lub ograniczy¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na zakoniczeniu Sieci
Telekomunikacyjnej, z ktoérego nastepuje wysylanie komunikatéw zagrazajacych
bezpieczenstwu Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug Telekomunikacyjnych;

c. zapobiec grozacym przecigzeniom sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego
przecigzenia sieci (w takim przypadku réwnowazne rodzaje transferu danych sg traktowane
jednakowo). Szczeg6lne S$rodki zarzadzania ruchem stosowane sg wylgcznie przez okres
konieczny do osiagniecia celéw opisanych powyzej i moga wigzal sie z pogorszeniem
parametréw jakosci ustugi dostepu do Internetu.

21. Operator rekomenduje nastepujace sposoby zabezpieczenia przez Abonentéw Urzadzen koncowych:
stosowanie Haset, kodéw zabezpieczajacych i nieudostepnianie ich innym osobom,

a
b. stosowanie sie do porad i instrukcji producentéw urzadzen koncowych,

c. aktualizowanie oprogramowania,

d. stosowanie oprogramowania antywirusowego i jego aktualizacja,
e. Kkorzystanie z zaufanych sieci bezprzewodowych,

f. nieinstalowanie oprogramowania z nieznanego Zrédta.

22. Informacje o:

a. potencjalnych =zagrozen zwigzanych z Kkorzystaniem przez Abonentéw z Ustug
Telekomunikacyjnych,

b. rekomendowanych $rodkdw ostroznosci i najbardziej popularnych sposob6éw zabezpieczenia
telekomunikacyjnych urzadzen konicowych przed oprogramowaniem ztosliwym lub
szpiegujacym,

c. przyktadowych konsekwencji braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia
telekomunikacyjnych urzadzen konicowych;

d. sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci oraz danych osobowych podczas korzystania
z publicznie dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych - sg dostepne na stronie internetowej
Urzedu Komunikacji Elektronicznej: http://www.uke.gov.pl/ oraz http://www.bip.uke.gov.pl/.

§ 5. OPLATY

1. Abonent ma mozliwo$¢ dokonania bezgotéwkowego Dotadowania poprzez wykonanie czynno$ci
wskazanych przez Operatora podanych na Stronie www.

2. Optaty naliczane s3g zgodnie z Regulaminem, Cennikiem, Regulaminami promocji, ktére opublikowane
sg na Stronie www.

3. Optaty za $wiadczone Ustugi Telekomunikacyjne naliczane sg w nastepujacy sposob:




a. optlata za wystanie wiadomosci SMS, dotyczy dtugosci pojedynczej wiadomosci SMS. Dtugos¢
pojedynczej wiadomosci SMS wystanej z Telefonu (GSM lub UMTS), zgodnie z normami
technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards Institute), zostata okreslona
na nie wiecej niz 160 znakéw. W przypadku jednorazowego przestania SMS zawierajacego
wiecej niz 160 znakow lub wiecej niz 1120 bitéw tekstu dane sa dzielone na odpowiednig liczbe
wiadomosci SMS, z ktérych kazda obcigzana jest optatg indywidualnie, zgodnie z Cennikiem.
W przypadku korzystania z Telefonu, kodujacego polskie znaki w trybie UNICODE, jeden SMS
moze zawiera¢ mniej niz 160 znakow,

b. optata za wystanie wiadomosci multimedialnej MMS naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB
wiadomosci. Maksymalna wielkos¢ pojedynczej wiadomos$ci MMS wynosi 300 kB,

c. optata za glosowe potaczenia krajowe naliczana jest za kazda rozpoczeta sekunde potaczenia
w wysokosci 1/60 stawki za minute potaczenia, w zaokragleniu do petnych groszy w gore,

d. optata za przesytanie danych w kraju naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB,

e. optata za gtosowe potaczenia wychodzace w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy
Euro oraz ze Strefy Euro do Polski, trwajace 30 sekund, naliczana jest w wysokoSci potowy
stawki minutowej, a nastepnie za kazda sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowe;j,

f. optata za glosowe potaczenia przychodzace w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro
naliczana jest za kazda sekunde potaczenia w wysokosci 1/60 stawki minutowej,

g. optlata za transmisje danych w Strefie Euro naliczana jest co 1 kB w wysokos$ci 1/1024 stawki
za 1 MB. W pozostatych strefach optata naliczana jest co 100 kB, w wysokos$ci 100/1024 stawki
za 1l MB,

h. naliczanie optaty za wysytanie i odbieranie danych ma miejsce w jednej kazdej sesji,

i. polaczenie z Help Desk podlega optacie wedtug Cennika Operatora.

§ 6. ZOBOWIAZANIA ABONENTA

1. Abonent zobowigzuje sie:
a. przestrzegania Regulaminu,

b. do niepodejmowania jakichkolwiek dzialan powodujacych albo mogacych powodowac
zaktocenia pracy urzadzen aktywnych podiaczonych do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci
teleinformatycznej Operatora oraz sieci Internet,

c. do nie kierowania bez zgody Operatora do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych za pomoca jakichkolwiek urzadzen
telekomunikacyjnych przy uzyciu Karty SIM otrzymanej przez Abonenta ruchu pochodzacego
z innych sieci telekomunikacyjnych; realizowanie potaczen za pomocg urzadzen koncowych
przeznaczonych do przytaczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajacych na podobnej zasadzie
(zwanych dalej Urzadzeniami FCT), w ktoérych wykorzystywane beda karty SIM dziatajace
w Sieci Telekomunikacyjnej, wymaga uzyskania od Operatora uprzedniej pisemnej zgody,

d. do korzystania z Ustug zgodnie z obowigzujagcym prawem.

2. Abonent zobowiazuje sie do chronienia Karty SIM przed kradzieza, zniszczeniem, uszkodzeniem,
zagubieniem lub utratg w inny spos6b. Abonent odpowiada za skutki wynikajace z uzywania Karty SIM
przez osoby trzecie lub korzystanie przez osoby trzecie z uprawnien okreslonych w Regulaminie oraz
skutki powstate w zwigzku ze znajomosciag przez osoby trzecie Kodu PIN, Kodu PUK lub Hasta.

3. Abonent powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Help Desk i poinformowac o zagubieniu, kradziezy,
zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny sposéb Karty SIM. Operator po przyjeciu informacji od
Abonta, o ktdrym mowa powyzej przypadku kradziezy/zagubienia niezwlocznie blokuje Karte SIM
w sposéb uniemozliwiajacy korzystanie z ustug swiadczonych przez Operatora. Abonent zobowigzuje
sie ponadto pisemnie lub drogg elektroniczng poprzez wystanie wiadomosci e-mail potwierdzi¢ fakt




zagubienia, kradziezy lub utraty Karty SIM. Zgtoszenie powinno by¢ wystane z zarejestrowanego adresu
e-mail, z podaniem imienia, nazwiska, adresu korespondencyjnego Abonenta oraz numeru telefonu.
Operator uprawniony jest do weryfikacji podanych danych Abonenta. Operator nie odpowiada za
szkody poniesione przez Abonenta na skutek niewypelnienia przez Abonenta obowigzku okreslonego
w niniejszym punkcie.

4. Za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM/USIM
spowodowane niezgtoszeniem lub niepotwierdzeniem tych faktéw w sposéb okreslony w ust. 3 do Help
Desk, wytaczng odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

5. W przypadkach wymienionych w ust. 3 Abonent moze wymieni¢ Karte SIM na warunkach okreslonych
w Cenniku.

§ 7. Z0BOWIAZANIA OPERATORA

1. Operator zobowigzuje sie do:
a. dorozpoczecia §wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych od chwili Wiaczenia sie do sieci,
b. $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug na warunkach okre$lonych w Regulaminie i Umowie.

2. Karta SIM/USIM wydana Abonentowi stanowi wtasno$¢ Operatora do chwili zaprzestania $wiadczenia
ustug.

3. Operator zobowigzuje sie do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji na warunkach okreslonych
w Regulaminie.

§ 8. REKLAMACJE

1. Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez Operatora lub
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug.

2. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego,
w ktorym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym
ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytulu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.
Reklamacje ztozona po uptywie tego terminu, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator
niezwlocznie powiadamia reklamujgcego.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty Abonenta (w tej cze$ci zwanego réwniez
»Reklamujacym”) w siedzibie Operatora albo przesytka pocztowa,

b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Abonenta w siedzibie
Operatora,

c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, wysytajac
wiadomo$¢ e-mail na adres: reklamacje@mobilevikings.pl

4. Reklamacja powinna zawierac:
a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c. przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacije;

e

przydzielony reklamujacemu numer MSISDN, ktérego dotyczy reklamacja;

e. wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznos$ci wynikajacych z Umowy lub z przepisow
prawa - w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty, a takze: numer konta bankowego lub
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adres wlasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej nalezno$ci albo wniosek o zwrot zgdanej
kwoty poprzez Zwiekszenie stanu konta;

f. podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztoZonej w formie pisemne;j.

5. W przypadku gdy reklamacja zostata ztoZona ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty
Abonenta w siedzibie Operatora, nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4, upowazniona osoba
reprezentujaca Operatora, przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej niezwtocznego
uzupetnienia z pouczeniem, Ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

6. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 5 nie spelnia warunkéw
okreslonych w ust. 4, jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa Abonenta do jej uzupelnienia, okreslajac
termin, nie krdtszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uplywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

7. Jezeli w reklamacji nie zostata okre$lona kwota, o ktérej mowa ust. 4, a prawo do odszkodowania lub
zwrotu innej nalezno$ci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka
Operatora rozpatrujaca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

8. W przypadku ztoZenia reklamacji osobiscie przez Abonenta w siedzibie Operatora, ustnie albo w formie
pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie
potwierdza jej przyjecie.

9. W przypadku ztoZenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie
elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Operator w terminie 14 dni od
dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie. Przepisu tego nie stosuje sie w przypadku udzielenia
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

10. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres
i numer telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje.

11. Jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od
dnia jej ztozZenia.

12. OdpowiedZ na reklamacje zawiera:

a. nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

ISH

informacje o dniu ztozenia reklamacji;
c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokoSci
kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, Zze kwota odszkodowania lub innej
nalezno$ci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta;

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument,
o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i art. 110 Prawa
telekomunikacyjnego;

f. dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, zZ podaniem jego
imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

13. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub cze$ci odpowiedz na reklamacje powinna:
a. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b. zosta¢ doreczona Abonentowi przesytka polecong - w przypadku gdy odpowiedZ na reklamacje
jest udzielana na papierze.

14. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.
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15. Za zgoda Abonenta wyrazona w reklamacji, w umowie o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub
w odrebnym os$wiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji elektroniczne;.

16. Przepisu ust. 14 nie stosuje sie w przypadku zlozenia reklamacji w formie elektronicznej
z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Operator potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym
celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka
komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka
komunikacji elektronicznej, dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo
z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do zlozenia reklamacji.

17. Jezeli wystana odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, Operator, na zadanie
reklamujacego wyrazone w sposob okreslony w ust. 3, niezwlocznie przekazuje ponownie te
odpowied?, jej duplikat lub kopie.

18. Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposéb, forme i postaé, w jakiej odpowiedZ na
reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktéorych mowa w ust. 1, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie
reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub cze$ci, dostawca ustug
ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu
na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

19. Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacje,
jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznos$ci danej sprawy jednoznacznie wynika, Ze odpowiedZ na
reklamacje zostata doreczona reklamujacemu.

20. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia, uwaza sie, Ze zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie
przed uplywem tego terminu przez dostawce publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

21. Abonentowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego (stosownie do tresci art. 107, 109,
110 Prawa telekomunikacyjnego) przystuguje prawo dochodzenia roszczen okreslonych w Prawie
telekomunikacyjnym w postepowaniu sgdowym, mediacyjnym lub polubownym.

22. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostata
uwzgledniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej naleznos$ci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej zostata uwzgledniona.

23. Postepowanie mediacyjne moze by¢ prowadzone m.in. przez Prezesa UKE na wniosek Abonenta
bedacego konsumentem lub z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Spor
cywilnoprawny miedzy konsumentem a dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
moze by¢ zakonczony polubownie w drodze postepowania mediacyjnego. Postepowanie mediacyjne
prowadzi Prezes UKE na wniosek konsumenta lub z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu
konsumenta. Ponadto state polubowne sady konsumenckie przy Prezesie UKE (tworzone na podstawie
umow o zorganizowaniu takich sadéw, zawartych przez Prezesa UKE z organizacjami pozarzagdowymi
reprezentujacymi konsumentdéw, przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych lub operatoréw pocztowych)
rozpatruja m.in. spory o prawa majatkowe wynikte z umoéw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartych pomiedzy Konsumentami i przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi.

24. W wypadku przerwy w $wiadczeniu wszystkich Ustug, Abonentowi przystuguje, prawo ubiegania sie
o odszkodowanie w wysokosci 1/30 wartosci $Sredniego miesiecznego dotadowania za kazde 24 godziny
przerwy. Srednie miesieczne dotadowanie liczone jest wedtug uzycia Abonenta z ostatnich trzech
miesiecy od daty wniesienia reklamacji, a w przypadku gdy Abonent pozostaje strong Umowy krécej niz
3 miesiace - za ten okres.

25. W wypadku przerwy w Swiadczeniu poszczegélnych Ustug przez Operatora (Awaria czeSciowa)
Abonentowi przystuguje, prawo ubiegania sie o odszkodowanie w wysokosci 1/60 wartosci Sredniego
miesiecznego dotadowania za kazde 24 godziny przerwy. Srednie miesieczne dotadowanie liczone jest
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wedtug uzycia Abonenta z ostatnich trzech miesiecy od daty wniesienia reklamacji, a w przypadku gdy
Abonent pozostaje strong Umowy krécej niz 3 miesigce - za ten okres.

§ 9. 0BSEUGA KLIENTA

1. Operator zapewnia obstuge serwisowa $wiadczonych ustug za pomoca Help Desk.
2. Abonenci maja mozliwo$¢:

a. kontaktu z Help Desk,

b. korzystania z ustug obstugi posprzedaznej w godzinach pracy Help Desk.
3. Obstuga Abonenta moze dotyczyc¢:

a. oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug,

b. obstugi konfiguracji telefonow,

c. przyjmowania reklamacji,

d. realizacji zlecen jednorazowych i statych,

e. trwajacych promocji, ofert specjalnych i lojalnosciowych.

4. Autoryzacja Abonentéw jest dokonywana poprzez weryfikacje adresu e-mail, ktéry zostat podany
podczas zaktadania Internetowego Konta Abonenta lub numeru telefonu Abonenta.

5. Jezeli dane Abonenta zawarte w zgtoszeniu nie sa wystarczajace do identyfikacji lub poprawnego
obstuzenia zgtoszenia Abonenta, Operator zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji danych
Abonenta. Prawidtowa identyfikacja jest warunkiem realizacji obstugi Abonenta przez Help Desk.

6. Abonent zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci swojego Hasta,
a takze nie udostepnia¢ Hasta osobom trzecim. Abonent zobowigzuje sie niezwltocznie powiadomi¢
Operatora o kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie jego Hasta przez osobe trzecig. Abonent ponosi
wszelka odpowiedzialno$¢ za nastepstwa udostepnienia Hasta osobom trzecim.

7. Operator, po uprzednio wyrazonej zgodzie Abonenta, moze rejestrowac tres¢ potaczen z obstuga Help
Desk w celu udokumentowania dyspozycji przekazywanych konsultantom przez Abonenta
i usprawniania obstugi Abonenta.

§10. USLUGI ROAMINGOWE

1. Operator $wiadczy ustugi roamingu, tj. potaczenia w roamingu, SMS w roamingu, transmisje danych
w roamingu w ramach Stanu konta wynikajacego z Dotadowania. Zakresem ustug roamingu nie sg
objete ustugi o podwyzszonej optacie (ustugi Premium rate).

2. Abonent uprawniony jest do wyboru ustugi roamingu miedzynarodowego $wiadczonej przez ADRUM,
ktéry jest innym niz Operator dostawcg ustug roamingu miedzynarodowego na terenie Europejskiego
Obszaru gospodarczego (,EO0G”), pod warunkiem, ze Dostawca taki zawart z Operatorem umowe na
odsprzedaz ustug roamingu miedzynarodowego. Powyzsze uprawnienie moze by¢ zrealizowane na
zasadach opisanych ponizej:

a. Abonent moze nieodptatnie i w dowolnym momencie obowigzywania Umowy wybra¢ ADRUM
oraz korzystac z ustug przez niego $wiadczonych.

b. W celu skorzystania z ustug ADRUM nalezy zwrdci¢ sie bezposrednio do tego Dostawcy.
Informacja o ADRUM, ktoérzy zawarli z Operatorem umowe na odsprzedaz ustug roamingu
miedzynarodowego na terenie EOG zamieszczona jest na Stronie www;

c. W przypadku gdy takiej informacji nie ma, oznacza to, Ze taka umowa nie zostata zawarta.
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d. Abonent ma mozliwo$¢ nieodptatnie i w dowolnym momencie obowigzywania Umowy
o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawartej z Operatorem dokonania zmiany ADRUM
na innego ADRUM.

e. Zmiana Operatora na ADRUM lub ADRUM na innego ADRUM realizowana jest w terminie 1 dnia
roboczego.

f. Dostawca, z ktorego ustug roamingu miedzynarodowego korzysta Abonent, nie jest
zobowigzany do $wiadczenia tych ustug w przypadku przeniesienia przez Abonenta Numeru
MSISDN od Operatora do innego operatora krajowego.

g. W przypadku zmiany przez Abonenta dostawcy ustug roamingu miedzynarodowego
z P4 sp. z 0.0. na innego Dostawce, P4 sp. z 0.0. nie pobiera zadnych optat.

h. Szczegélowe informacje dotyczace zasad i warunkéw dokonywania zmian opisanych powyzej
wskazane sg w Regulaminie Dostepu do Alternatywnego Dostawcy Ustug Roamingu
Miedzynarodowego, ktory jest dostepny na Stronie www.

i. Dodatkowo, Abonent ma mozliwo$¢ korzystania za posrednictwem Karty SIM z transmisji
danych w roamingu miedzynarodowym na terenie EOG oferowanej przez lokalnego Operatora
Zagranicznego, S$wiadczacego ustugi w odwiedzanym przez Abonenta kraju, zgodnie z ofertg
tego Operatora Zagranicznego, o ile takg ustuge swiadczy.

Ustugi roamingu $wiadczone sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

4. Jakos¢ i dostepnos¢ ustug roamingu w miejscach, w ktérych mozliwe jest korzystanie z nich, moga sie
nieznacznie r6znic od siebie i sg uzaleznione od operatora sieci odwiedzanej, ktéry umozliwia Abonenta
korzystanie z ustug roamingu, dzieki uzgodnieniom z Operatorem.

§ 11. WYGASNIECIE | ROZWIAZANIE UMOWY DRAZ ZAMIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

1. Umowa wygasa po uptywie Ostatniego dnia waznos$ci konta Abonenta.

2. Operator moze wedtug wtasnego wyboru rozwigza¢ Umowe w kazdym momencie ze skutkiem
natychmiastowym lub zawiesi¢ $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla
Abonenta w przypadku:

a. zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od
Operatora, ktére uniemozliwiaja lub w istotny sposob utrudniajg $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych oraz innych ustug;

b. udostepniania ustug Operatora innym osobom w celu uzyskania korzysci majatkowych bez
zgody Operatora;

c. gdy Abonent bedzie kierowat do sieci Operatora i sieci innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu
karty SIM otrzymanej przez Abonenta, ruch pochodzacy z innych sieci telekomunikacyjnych bez
zgody Operatora lub w przypadku realizowania potgczen za pomoca urzadzen koncowych
przeznaczonych do przytaczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajacych na podobnej zasadzie
FCT, w ktérych bedg wykorzystywane karty SIM/USIM dziatajace w Sieci Telekomunikacyjne;j,
bez uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody Operatora;

d. w przypadku uzywania przez Abonenta Karty SIM/ USIM, korzystajac ze skradzionego
urzadzenia telekomunikacyjnego lub wurzadzenia nieposiadajgcego znaku zgodnosci
z zasadniczymi wymaganiami;

e. dziatania na szkode Operatora lub korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych i ustug Operatora
niezgodnie z prawem lub Umowa.

3. Rozwigzujac Umowe w trybie opisanym w ust. 3 powyzej, Operator zawiadamia Abonenta wysytajac
SMS i wiadomos$¢ elektroniczng na adres e-mail podany przez Abonenta podczas zaktadania
Internetowego Konta Abonenta.
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4. W dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy Operator zaprzestaje Swiadczenia Abonentowi Ustug
Telekomunikacyjnych i innych ustug, a takze dezaktywuje Karte SIM Abonenta.

§ 12. OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH | TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

1. Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu rozporzadzania Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) - dalej: ,RODO”.

2. Dane osobowe Abonentéw sa przetwarzane przez Operatora w zakresie ustug telekomunikacyjnych
w celu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, realizacji zamoéwienia i wystania
karty SIM, rejestracji abonentdw, $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, rozpatrywania reklamacji
telekomunikacyjnych i obstugi probleméw technicznych, obstugi umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (w tym: rozliczenia, wystawienie faktury VAT), a takze do realizacji ewentualnego
zadania przeniesienia numeru. Ponadto dane Abonentéw s3 przetwarzane przez Operatora w celach
rozwigzywania problemoéw technicznych, analitycznych, archiwalnych i dowodowych, ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami oraz badania satysfakcji klientéw. W pozostatym
zakresie Operator informuje kazdorazowo Abonenta o innych celach przetwarzania jego danych
osobowych, wypetniajgc wymogi prawne, w tym wymaég informacyjny.

3. Szczegb6towe informacje o zakresie i zasadach przetwarzania danych osobowych sg dostepne na stronie
Operatora: https://mobilevikings.pl/pl/privacy/ oraz przekazywane kazdorazowo w procesie
pozyskiwania danych zgodnie z przepisami RODO.

4. Dane identyfikujagce Abonenta moga by¢ zamieszczone w spisie abonentdéw wydawanym w formie
ksigzkowej lub elektronicznej za zgodg Abonenta. Ponadto - w przypadku zgody Abonenta - dane te
moga by¢ udostepnione innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym spisy abonentéw
lub swiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych, w tym ustuge ogélnokrajowego spisu
abonentéw oraz informacji o numerach obejmujacej wszystkich abonentéw publicznych sieci
telefonicznych.

5. Dane Abonenta mozemy - zgodnie z przepisami prawa - przekazywa¢ podmiotom przetwarzajacym je
na nasze zlecenie, np. podwykonawcom naszych ustug, w tym Przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu
P4 sp. z 0.0., oraz podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na podstawie obowigzujgcego prawa.

6. Operator zapewnia realizacje uprawnien wynikajacych z RODO, w szczegélno$ci umozliwia Abonentowi
dostep do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowanie lub usuniecie, a takze realizacje prawa do
sprzeciwu, do ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych lub do tego, by nie podlega¢
decyzji, ktora opiera sie wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

7. Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Abonent
powinien kierowac¢ na adres: pl. Grunwaldzki 23, 50-365 Wroctaw z dopiskiem ,Dane Osobowe”.

8. Operator zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i w granicach istniejgcych mozliwosci
technicznych gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjatkiem przypadkéw, gdy
ujawnienie informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng jest dozwolone na podstawie przepisow
prawa. Operator dotozy nalezytej starannosci przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, Sieci
Telekomunikacyjnych oraz danych osobowych w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi
i ekonomicznymi. W zakresie niezbednym do $wiadczenia Abonentowi Ustug Telekomunikacyjnych
oraz innych ustug Operator ma prawo zbiera¢, utrwala¢é, przechowywac¢, opracowywa¢, zmieniag,
usuwac lub udostepnia¢ dane objete tajemnica telekomunikacyjng. W sytuacji gdy jest to konieczne dla
usuniecia awarii, powstajacych zaktécen lub w sytuacji zagrozenia dla utrzymania sieci albo
Swiadczenia ustug, Operator - po poinformowaniu 0séb uczestniczacych w potaczeniu - ma prawo
wlaczy¢ sie do trwajacego potaczenia lub je przerwac.

9. Dane transmisyjne odzwierciedlajace Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane przez Operatora na
rzecz Abonentéw, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczaja wszelkie dane przetwarzane przez
Operatora w Sieci Telekomunikacyjnej wskazujace potoZenie geograficzne urzadzenia korticowego
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Abonenta korzystajagcego z publicznie dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych, obejmuje dane
dotyczace przekazywania komunikatéw w Sieciach Telekomunikacyjnych lub stuzgce do naliczania
optat za Ustugi Telekomunikacyjne.

10. Operator przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajace Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane
przez Operatora na rzecz Abonenta, w tym dane lokalizacyjne dla celéw naliczania optat za ustugi i optat
z tytulu rozliczen miedzy przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, jak réwniez - na zasadach
okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa - dla celéw marketingu ustug lub $§wiadczenia ustug
o wartosci wzbogaconej. Ponadto dane te beda przetwarzane na potrzeby prowadzenia analiz
gospodarczych. Dane te beda przetwarzane w okresie obowigzywania umowy o $wiadczeniu Ustug
Telekomunikacyjnych, a ponadto Operator bedzie przetwarzat i przechowywat dane transmisyjne
przez okres wskazany w przepisach prawa, w tym z uwagi na wymagania dotyczace dokumentowania
dziatalno$ci gospodarczej (dokumentacja ksiegowa), jak réwniez ze wzgledu na realizacje przez
uprawnione organy zadan i obowigzkdw na rzecz obronno$ci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze ewentualne spory cywilnoprawne dotyczace umowy
o $wiadczenie ustug lub jej wykonywania.

11. Abonent ma mozliwo$¢ wptywu na zakres przetwarzania danych go dotyczacych poprzez okreslenie
zakresu Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych zgodnie z jego Zgdaniem lub zakresu jego
uprawnien.

12. Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych lokalne zasady dotyczace
przechowywania i transferu danych Abonenta moga by¢ inne niz stosowane w Sieci Telekomunikacyjnej
Operatora.

13. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ szczegétowego uregulowania kwestii dotyczacych przetwarzania
danych w zakresie $wiadczenia ustug droga elektroniczng w odrebnych regulaminach

§ 13. PRALIO ODSTAPIENIA 0D UMOWY

1. Abonent bedacy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem Operatora, moze
w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem
kosztéw w okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U.z 2014 r., poz. 827 ze zm.).

2. 0Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Abonent winien wysta¢ na adres Operatora wskazany
w § 1 Regulaminu.

3. Abonent moze skorzysta¢ ze wzoru Odstapienia od umowy opublikowanego i udostepnianego przez
Operatora na Stronie www.

4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa Umowe uwaza sie za niezawarta.

5. W przypadku odstapienia od Umowy, Operator zwrdci Abonentowi, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni,
wszystkie otrzymany ptatnosci, z wytgczeniem ptatnosci za Ustugi wykorzystane.

6. Jezeli Operator na zadanie Abonenta wykonat odptatne Ustugi przez uptywem terminu na odstgpienie
od Umowy, Abonent ponosi koszty tych Ustug do chwili odstgpienia od Umowy.

7. Operator dokonuje zwrotu platnosSci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

8. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem Operatora lub na odlegto$¢ nie przystuguje
Konsumentowi, jezeli Operator wykonat w pelni ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy.
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§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu maja zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa telekomunikacyjnego i innych obowigzujgcych aktow
prawnych.

2. Operator moze dokona¢ zmiany warunkéw Umowy, w tym okre$lonych w niniejszym Regulaminie.
W takim przypadku Operator poinformuje Abonenta o proponowanych zmianach warunkéw Umowy,
w tym okreslonych w niniejszym Regulaminie z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem zmian w Zycie, poprzez podanie tego faktu i tre$ci kazdej proponowanej zmiany do
publicznej wiadomos$ci na Stronie www Operatora oraz doreczy Abonentowi, tre$¢ kazdej
proponowanej zmiany - drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej,
albo w inny uzgodniony z Abonentem sposéb w szczego6lnosci poprzez Kanaty Zdalne.

3. Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w przypadku braku akceptacji zmian. Zmiany Regulaminu
obowigzujg Abonenta, ktéry nie wypowiedziat Umowy w terminie do dnia ich wejscia w Zycie.




