REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

PRZEZVIKINGCO POLAND SP.Z 0.0.
0BOWIAZUJACY 0D 25.07.2016

MOBILE VIKINGS

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do ustug Swiadczonych droga elektroniczng przez VikingCo
Poland sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (pl. Grunwaldzki 23, 50-365 Wroctaw), wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000484436,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Wroctaw Fabryczna, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, posiadajgca numer NIP 9512354680 i REGON 022284492

§ 2. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:
1. Mobile Vikings - VikingCo Poland sp. z 0.0. okreslonaw § 1.

2. Polityka Prywatnosci - dokument regulujacy przetwarzanie i ochrone danych, w tym
danych osobowych, Uzytkownikéw; udostepniany nieodptatnie na Stronie internetowej w
sposoéb, ktéry umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

3. Regulamin - niniejszy Regulamin.
4. Sklep internetowy - sklep internetowy Mobile Vikings dostepny na Stronie internetowe;.
5. Stronainternetowa - strona internatowa dostepna pod adresem http://mobilevikings.pl

6. System teleinformatyczny - zespot wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego
rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.Nr 171, poz. 1800, z p6zn. zm.).

7. Swiadczenie ustugi droga elektroniczna - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtosé), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie
ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wtacznie z kompresja cyfrows, i przechowywania danych, ktéra jest w
catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.
1800, z pdzn. zm.).



8. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng

§ 3. TRESC | UDOSTEPNIANIE REGULAMINU

1. Regulamin okredla rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, warunki
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, warunki zawierania i rozwigzywania umow o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi nieodptatnie na Stronie internetowej przed
zawarciem umowy o $wiadczenie ustug w sposob, ktéry umozliwia jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie.

§ 4. AKCEPTACJA | PRZESTRZEGANIE REGULAMINU

Uzytkownik zamierzajacy skorzystac z ustug dostepnych na Stronie internetowej lub ze Sklepu
internetowego zobowigzany jest do zapoznania sie z tre$cig Regulaminu, jego zaakceptowania i
przestrzegania.

§ 5.RODZAJE | ZAKRES UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Na Stronie internetowej dostepne sg nastepujace Ustugi $wiadczone drogg elektroniczna:
1. Aktywacja konta Uzytkownika na Stronie internetowej.
2. Ustuga Sklepu internetowego.

3. Mozliwoéé ztozenia przez Uzytkownika wniosku o zawarcie umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru telefonu z sieci
dotychczasowego dostawcy ustug do sieci Mobile Vikings przy wykorzystaniu Strony
internetowe;j.

4. Inne ustugi $wiadczone przez Mobile Vikings na podstawie odrebnych uméw i/lub
regulamindow

§ 6. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Niedozwolonym jest korzystanie ze Strony internetowej i Sklepu internetowego w celu
naruszajacym obowigzujgce prawo.

2. W celu prawidtowego korzystania z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng wymagane
jest spetnienie nastepujacych wymagan technicznych:

a. posiadania systemu teleinformatycznego, urzadzenia komputerowego o
wymaganych minimalnych parametrach technicznych, (komputer, tablet, smartfon),

b. dostep do Internetu,



c. posiadanie poczty elektronicznej e-mail,

d. przegladarkainternetowa Internet Explorer 7 lub nowszy, Firefox, Google Chrome,
Safari (obstugujaca dokumenty HTML z wiaczong opcja akceptowania plikow
,Cookie”), obstugujaca jezyk oprogramowania JavaScript,

e. tfaczenie ze Strong internetowg odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS.

3. Korzystanie z poszczegdlnych Ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze zostac
objete postanowieniami regulaminéw szczegdtowych, w takiej sytuacji korzystanie z danej
Ustugi Swiadczonej droga elektroniczng uzaleznione jest od akceptacji przez Uzytkownika
zaréwno Regulaminu, jak i odpowiedniego regulaminu szczegdétowego.

4. Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, nieprawdziwych lub mogacych wprowadzié¢ w btad, zawierajgcych wirusy lub
tresci, ktére moga wywotacé zaktécenia lub uszkodzenia systeméw komputerowych.

5. Jezelidana Ustuga $wiadczona drogg elektroniczng wymaga podania przez Uzytkownika
okreslonych danych, Uzytkownik zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych,
doktadnych, kompletnych i niewprowadzajacych w btad.

6. Stronainternetowai Sklep internetowy zawierajg materiaty chronione prawem autorskim
i prawem wtasnosci przemystowej oraz inne dobra niematerialne bedace przedmiotem
praw wtasnosci intelektualne;j.

7. Mobile Vikings jest wtascicielem praw autorskich do materiatéw, znakéw towarowych
oraz innych débr niematerialnych, ktére znajdujg sie na Stronie internetowej i Sklepie
internetowym lub posiada prawo do korzystania z nich w tym zakresie.

8. Uzytkownik moze korzystac z materiatdw prezentowanych na Stronie internetowej lub
Sklepie internetowym wytacznie w zakresie wtasnego osobistego uzytku. Jakiekolwiek
korzystanie z tych materiatéw wykraczajgce poza ten zakres wymaga uprzedniej pisemnej
zgody Mobile Vikings

§ 7.WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG
DROGA ELEKTRONICZNA

1. Rozpoczecie korzystania przez Uzytkownika z danej ustugi oferowanej na Stronie
internetowej lub ze Sklepu internetowego polegajace na procesie rejestracji, wypetnieniu
Formularza zaméwienia jest rGwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu oraz z zawarciem
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna bez koniecznosci sktadania dodatkowych
oswiadczen woli w tym zakresie.

2. Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych za posrednictwem Strony internetowej i
Sklepu internetowego umoéw o swiadczenie ustug droga elektroniczna.

3. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna rozwigzuje sie automatycznie z chwilg
opuszczenia przez Uzytkownika Strony internetowej lub Sklepu internetowego w ramach
ktérych udostepniana jest dana ustuga swiadczona drogg elektroniczng, bez koniecznosci
sktadania dodatkowych oswiadczen woli w tym zakresie.



4.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie odnosi sie do innych umoéw, jakie moga zostaé
zawarte przez Uzytkownika za posrednictwem Strony internetowej na innej podstawie
oraz z zgodnie postanowieniami innych regulaminéw.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustugi $wiadczonej droga
elektroniczna.

§ 8. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1.

Uzytkownik ma prawo sktadac reklamacje we wszystkich sprawach dotyczacych
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w szczegdlnosci w przypadku niewykonania,
nienalezytego wykonania ustug swiadczonych droga elektroniczng lub wadliwego ich
rozliczenia.

Reklamacje nalezy przesytac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
helpdesk@mobilevikings.pl lub pisemnie za posrednictwem poczty tradycyjnej wysytajac
reklamacje na adres VikingCo Poland sp. z 0.0. wskazany w § 1 Regulaminu.

Reklamacja powinna zawierac¢ dane identyfikujgce Uzytkownika i umozliwiajace kontakt z
Uzytkownikiem (imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania, adres
do korespondencji) oraz tres¢ reklamacji (opis problemu bedacego podstawg reklamacji).

Mobile Vikings rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni liczagc od dnia jej wniesienia,
najpézniej jednak w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.

Mobile Vikings informuje Uzytkownika o sposobie zatatwienia reklamacji niezwtocznie po
jej rozpatrzeniu, za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres podany w
zgtoszeniu reklamacji.

Jesli reklamacja we wskazanym terminie nie moze zostaé rozpatrzona, Mobile Vikings w
tym terminie powiadamia reklamujacego Uzytkownika na pismie o przyczynach
opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

§ 9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W zakresie ochrony danych osobowych ma zastosowanie Polityka Prywatnosci.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Mobile Vikings zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w
dowolnym terminie. Regulamin moze ulec zmianie w szczegdlnosci w przypadku: zmiany
obowigzujacych przepiséw prawa majacej wptyw na tres¢ Regulaminu lub Polityki
Prywatnosci, zmiany zwigzanej z zakresem $wiadczonych ustug, zmiany zwigzanej z
rodzajem swiadczonych ustug, zmiany dotyczacej wymagan technicznych, zmiany
zwiagzanej z rozszerzeniem funkcjonalnosci konta Uzytkownika.



2. W razie zmiany, nowy Regulamin zostanie dostarczony Uzytkownikowi przez
zamieszczenie go na Stronie internetowej. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia
zmienionego tekstu Regulaminu na Stronie internetowej. Korzystanie przez Uzytkownika
z ustug oferowanych przez Strone internetowa lub Sklep internetowy po wprowadzeniu
tych zmian jest rownoznaczne z ich zaakceptowaniem.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie Polityke Prywatnosci, Regulamin
Sklepu internetowego Mobile Vikings oraz przepisy prawa powszechnie obowigzujace.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 25.07.2016.



