MOBILE VIKINGS REGULAMIN SKLEPU INTERNETOMEGD MOBILE VIKINGS

§1 POSTANOMIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy dziatajacy pod adresem https://vikingstore.mobilevikings.pl/(zwany dalej ,Sklep
internetowy” lub ,Sklep”) jest prowadzony przez VikingCo Poland sp. z o.0. z siedzibg we
Wroctawiu (Plac Grunwaldzki 23, 50-365 Wroclaw), wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000484436, o kapitale zaktadowym 11.244.200 PLN
(wptaconym w catosci), NIP: 8971793639, REGON: 022284492 (zwana dalej ,Mobile Vikings”).

2. Dane teleadresowe przedsiebiorcy, umozliwiajace Kupujacemu kontakt ze Sprzedawca:

1) adres pocztowy: Plac Grunwaldzki 23, 50-365 Wroctaw
2) infolinia Help Desk: +48 71 799 99 40 lub +48 732 007 007
3) e-mail: store@mobilevikings.pl

3. Do skutecznego zlozenia zamoéwienia w Sklepie internetowym niezbedne jest urzadzenie
umozliwiajace przegladanie stron internetowych, a takze klawiatura lub inne urzadzenie umozliwiajace
poprawne wypeinienie formularzy elektronicznych.

4. Ceny wszystkich widocznych na stronach Sklepu towaréw sg cenami brutto (zawierajacymi podatek
VAT) oraz sg wyrazone w ztotych polskich (PLN).

5. Ceny widniejgce na stronie internetowej Sklepu, jak réwniez opisy towaréw stanowia jedynie
informacje handlowa, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Charakter wigzacy - na potrzeby
zawarcia konkretnej umowy - zyskuja one dopiero zchwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia
do realizacji przez Sprzedajacego.

6. Cena podana przy kazdym towarze jest obowigzujgca do czasu wyczerpania zapaséw magazynowych.

7. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany cen towaréw prezentowanych na stronie sklepu
internetowego, zamieszczania informacji o nowych towarach, przeprowadzenia i odwotania akcji
promocyjnych na stronach Sklepu, badZ wprowadzenia w nich zmian.

8. Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby towary prezentowane na stronie Sklepu pokrywaty sie
z biezacymi stanami magazynowymi Sprzedajacego. W przypadku niedostepnosci catosci lub czesci
towaru objetego zamdwieniem, Sprzedajacy niezwlocznie zawiadomi o tym Kupujacego. Sprzedajacy
moze zwolni¢ sie ze zobowigzania przez spetnienie $wiadczenia zastepczego, odpowiadajacego tej
samej jakoSci i przeznaczeniu oraz za tg samg cene, informujgc Kupujgcego na piSmie o jego prawie
nieprzyjecia tego $wiadczenia i odstgpienia od umowy, za zwrotem rzeczy na koszt Sprzedajacego.
W przypadku niemoznos$ci spetnienia $wiadczenia przez Sprzedajacego z powodu niedostepnosci
towaru, Sprzedajacy niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie trzydziestu dni od zawarcia umowy,
zawiadomi o tym Kupujacego i zwrdéci Kupujacemu catg otrzymang od niego sume pieniezna.

9. W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, na ktore przeznaczona jest ograniczona liczba
towaru, zawieranie zamowien lub ich realizacja nastepowac¢ bedzie wedtug kolejnosci wptywania
potwierdzonych zamowien na te towary, az do wyczerpania zapasOw objetych tg forma sprzedazy.




§ 2 ZAMOMIENIA

1. Zamowienia w Sklepie mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok.
2. Zaméwienia mozna dokonywac poprzez wypeinienie odpowiednich formularzy na stronach Sklepu.

3. Podczas dokonywania zamoéwienia Kupujacy jest zobowiazany do podania prawidtowych danych
osobowych, w tym danych kontaktowych, na formularzu zaméwienia.

4. Po komunikacie elektronicznym o otrzymaniu zaméwienia, przyjecie zamoéwienia do realizacji zostanie
potwierdzone przez Sprzedajacego droga elektroniczna. Z chwilg potwierdzenia przyjecia zaméwienia
do realizacji przez Sprzedajgcego, umowa uwazana jest za zawarta.

5. Sprzedajacy potwierdzi Kupujacemu zawarcie umowy na odlegto$¢ na trwatym no$niku w rozsagdnym
czasie po jej zawarciu, najpézniej w chwili dostarczenia rzeczy. Potwierdzenie obejmuje informacije,
o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy z 30 maja 2014 r. - o prawach konsumenta (t.,j. Dz.U. z 2017 r.
poz. 683).

6. Informacje zawarte w potwierdzeniu, o ktérym mowa w § 2 ust. 4 Regulaminu stanowig integralng
cze$¢ umowy zawieranej na odlegto$¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa i moga zosta¢ zmienione
jedynie za wyraznym porozumieniem stron.

7. Sprzedawca przekazuje potwierdzenie (o ktorym mowa w §2 ust.4 i 5 Regulaminu) Kupujacemu
bedacemu konsumentem w przypadku umowy zawartej na odlegto$¢ utrwalone na trwatym no$niku.

8. Procedura realizacji zamoéwienia rozpoczyna sie bez zbednej zwtoki po zawarciu umowy.

9. Zamoéwienia sg realizowane w dni robocze w godzinach od 8 do 16 z wylaczeniem sobot, niedziel i dni
wolnych od pracy.

10. Warunkiem ztozenia zaméwienia w Sklepie jest akceptacja niniejszego Regulaminu.

§ 3 PLATNOSC

1. Zaptata moze by¢ dokonana wylacznie za posrednictwem instytucji ptatniczej wskazanej przez
Sprzedawce na stronie Sklepu, po wcze$niejszym zaakceptowaniu przez Kupujacego regulaminu
wskazanej instytucji.

2. Zaplata jest dokonywana wraz ze ztozeniem Zamdwienia, po naci$nieciu przycisku ,Zapta¢ ... PLN”,
gdzie wskazana bedzie kwota do zaptaty.

3. Faktura VAT stanowi dowdd sprzedazy i zostanie wystana w formie elektronicznej na wskazany adres
mailowy. Klient wyraza zgode na otrzymanie faktury VAT drogg elektroniczna.

4. Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ cene konicowa, bedaca suma ceny zakupu towaréw powiekszong
o koszty transportu.

§ 4 DOSTAWA

1. Zamowione towary sa dostarczane wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Czas wysylki towaréw jest oznaczony na stronach Sklepu. Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby
dostawa towaru nastgpita w czasie podanym w karcie produktu w Sklepie. W przypadku niemozliwosci
dostawy towaru w wyzej wymienionym czasie, Kupujacy zostanie o tym niezwtocznie poinformowany.




3. Dostawa towaru realizowana jest przesytkag we wspétpracy z wybrang lub wskazang firmg kurierska.
Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany firmy kurierskiej, takze pozawarciu umowy
z Kupujacym.

4. Jezeli na karcie produktu lub w dostepnych opcjach na stronie Sklepu wskazano mozliwos$¢ odbioru
osobistego, Kupujacy moze réwniez odebra¢ zamoéwiony towar osobiscie w siedzibie Sprzedajacego.
W przypadku odbioru osobistego Kupujacy nie ponosi kosztéw dowozu towaru.

5. Kupujacy ma obowigzek ocenienia stanu towaru i jego zgodnosci z zaméwieniem w momencie dostawy
przez Kuriera wjego obecno$ci. W przypadku uszkodzenia towaru nalezy w obecno$ci Kuriera
sporzadzi¢ protokot reklamacyjny, zawierajacy opis uszkodzenia. Reklamowany towar nalezy zwrécic.
Jezeli paczka zawiera wiecej niz jeden towar, nalezy zwrdcic je wszystkie. Koszt transportu ponosi
Sprzedajacy. Kiedy towar znajdzie sie ponownie w magazynie Sklepu internetowego izasadnos$é
reklamacji zostanie potwierdzona, po wymienianie towaru nanowy zostanie on wyslany
do Kupujacego na koszt Sprzedajacego.

6. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia towaru w czasie p6zniejszym nalezy postepowaé zgodnie
z procedurg reklamacyjna opisang w § 6 niniejszego regulaminu pt. ,Reklamacje i zwroty”.

7. Koszt dostawy towaru przez kuriera jest uzalezniony od objeto$ci towaréw i widoczny jest przy kazdym
z towardw. Koszt dostawy jest wigzacy w momencie sktadania zamdwienia.

8. W momencie przyjecia towaru Kupujacy zobowiazany jest potwierdzi¢ jego odbioér. Od tej pory towar
staje sie wtasnoscig Kupujacego.

§ 5 ODSTAPIENIE 0D UMOWY

1. Zgodnie z ustawa z 30 maja 2014 r. - o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 683). Kupujacy
bedacy konsumentem, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, ma prawo
odstapi¢ od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od daty wydania mu towaru bez podania

przyczyny.

2. W przypadku skorzystania z prawa, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym, Kupujacy zobowigzany
jest poinformowac¢ otym Sprzedajgcego, sktadajac os$wiadczenie o odstapieniu na formularzu
udostepnionym mu przez Sprzedawce, ktére moze zosta¢ wystane pocztg na adres: VikingCo Poland sp.
Z 0.0., Plac Grunwaldzki 23, 50-365 Wroctaw (z dopiskiem "Viking Store"); moze to takze zrobi¢ droga
elektroniczng za pomoca elektronicznego formularza odstgpienia od umowy przestanego na adres
store@mobilevikings.pl

3. Informacja dotyczaca korzystania z prawa odstgpienia od umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu, a wzoér formularza o$wiadczenia o odstapieniu od umowy stanowi Zatgcznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu.

4. Wprzypadku ztozenia przez Kupujacego o$wiadczenia o odstgpieniu droga elektroniczng
za posrednictwem elektronicznego formularza odstgpienia od umowy, Sprzedawca niezwtocznie
przesle potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy (na trwatym nosniku danych
w rozumieniu art. 2 pkt4 ustawy z 30 maja 2014 r. - o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z2017r.
poz. 683).

5. Zwracany w zwigzku zodstapieniem od umowy towar musi by¢ kompletny (wraz zpeilnym
wyposazeniem iakcesoriami, stanowigcymi jego integralng czes$¢, jezeli takie byly dotaczone
do towaru), nie moze nosi¢ S$ladow uzytkowania wykraczajacych poza zwykty zarzad rzecza.
Do zwracanego towaru nalezy dotaczy¢ wypelniony i podpisany formularz zwrotu towaru.

6. Koszt zwrotu towaru ponosi Kupujacy. Kupujacy ma obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ odsytany towar
tak, aby zapobiec jego uszkodzeniu w transporcie.




7. Kupujacy zobowigzany jest do dokonania zwrotu rzeczy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
14 dni od daty, w ktérej odstgpit od umowy. Sprzedajacy moze zastrzec, iz w przypadku odstagpienia
od umowy, rzecz podlegajaca zwrotowi zostanie odebrana przez niego lub osobe przez niego
upowazniona.

8. Jezeli dostarczony towar jest niekompletny, badZ nosi $lady uzytkowania, wykraczajace poza zwykty
zarzad rzecza, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia przesytki, lub do obnizenia
zwracanej kwoty o réwnowarto$¢ towaru uszkodzonego.

9. W przypadku odstgpienia od umowy wszystkie dokonane przez Kupujacego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia, zostang przekazane Kupujacemu niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni
oddnia otrzymania przez Sprzedajgcego oswiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu od umowy.
W przypadku platnosci kartg, zwrot nastapi na uzyta przy zakupie karte ptatnicza.

10. Sprzedawca o$wiadcza, iz zwrot ptatnosci, o ktdrym mowa w§5 ust.9 Regulaminu zostanie
zrealizowany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyl Kupujacy. Sprzedawca
w porozumieniu ze Kupujacym, moze ustali¢ inny sposdb zwrotu, ktéry nie bedzie wigzal sie
z koniecznoscig poniesienia przez Kupujacego dodatkowych kosztow.

11. Sprzedawca moze wstrzymac sie zezwrotem platnosci otrzymanych od Kupujacego do chwili
otrzymania rzeczy zpowrotem od Kupujacego lub dostarczenia przez Kupujacego dowodu jej
odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wcze$niej. Uprawnienie Sprzedawcy wskazane
w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu nie znajduje zastosowania w sytuacji, w ktorej Sprzedawca
zaoferowal Kupujacemu odbiér rzeczy.

12. Po otrzymaniu i przyjeciu towaru Sprzedawca wystawi Kupujacemu fakture korygujaca, ktéra przesle
na adres e-mail Kupujacego.

13. Zawierajagc umowe Kupujacy potwierdza, iz zapoznat sie ztre$cig niniejszego regulaminu, w tym
potwierdza, iz zostatl zawiadomiony o prawie odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14
dni od daty wydania mu towaru.

14. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umoéw wskazanych w art. 38 ustawy z 30 maja 2014 r. — o prawach
konsumenta (t.j. Dz.U.z 2017 r. poz. 683).

§ 6 REKLAMACJE | ZWROTY

1. Jezeli po przejsciu wiasnosci towaru na Kupujacego stwierdzi on, Ze towar posiada wady fizyczne lub
prawne, Kupujacy moze ztozy¢ Sprzedajacemu reklamacje z tytutu rekojmi za wady.

2. W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych, powstatych podczas dostawy lub w przypadku
skierowania reklamacji do Sprzedajacego, Kupujacy powinien przesta¢ informacje otym fakcie
listownie lub poprzez e-mail oraz porozumiec sie telefonicznie ze Sklepem w tej sprawie. W zgtoszeniu
nalezy okresli¢ wade, jaka zdaniem Kupujacego towar posiada, oraz jezeli jest to mozliwe -
udokumentowac rzeczong wade. Sprzedawca w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia ustosunkuje
sie do zgtoszenia.

3. Transport reklamowanych towaréw ztytutu rekojmi odbywa sie nakoszt Sprzedawcy
za posrednictwem wybranej przez niego firmy kurierskiej, chyba ze Sprzedawca poinformowat, iz
towar zostanie odebrany przez niego lub osobe przez niego upowazniona.

4. Kupujacy odbierajac przesytke jest zobowigzany pokwitowac jej odbiér zjednoczesng adnotacjg,
ze przesytka zostata dostarczona w stanie nieuszkodzonym albo ze przesytka nosi slady uszkodzenia
z jednoczesnym opisem tych uszkodzen.

5. Reklamacje sa rozpatrywane przez zesp6t Viking Store Sprzedajacego nadzorowany przez Kierownika.




§ 7 POSTANOWIENIA KONCOME

1.

Réznice pomiedzy wygladem towaru prezentowanego na stronie Sklepu, awygladem towaru
dostarczonego do Kupujacego, wynikajace ze zmiany formy graficznej opakowan nie stanowig
podstawy do reklamacji zakupionego towaru.

Wszystkie prezentowane nastronie Sklepu towary inazwy s3guzywane wylacznie w celach
identyfikacyjnych i moga by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi.

Ztozenie zamowienia w Sklepie jest rownoznaczne ze zgoda na przechowywanie i przetwarzanie przez
Sprzedajacego danych osobowych zawartych w zamdwieniu.

Kupujacy ma mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Rejestr podmiotéw uprawnionych do rozstrzygania sporéw konsumenckich
prowadzony jest przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a informacje dostepne sa
na stronie internetowej https://www.uokik.gov.pl/

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mie¢ beda odpowiednie
przepisy Kodeku Cywilnego oraz ustawy z 30 maja 2014 r. - o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r.
poz. 683).

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody ikrzywdy wynikajace zniewtasciwego dziatania
serwera, na ktdrym umieszczona jest platforma internetowa Sklepu; tyczy sie to w szczegdlnosci
skutkéw btedéw w dziataniu stron internetowych, brak dostepu do nich oraz innych awarii, uszkodzen
lub zaktécenia w funkcjonowaniu ustug internetowych.

Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym https://vikingstore.mobilevikings.pl/,
gdzie zostat udostepniony w sposéb umozliwiajacy jego zapisanie i przechowanie oraz odtwarzanie
w zwyklym toku czynnosci.

Sprzedawca jest uprawniony do czasowego zawieszenia dostepnos$ci Sklepu internetowego lub
okreslonych Towardéw na czas wykonywania prac w zakresie technicznego utrzymania i modernizacji
serwisu.

Sprzedawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu. Wprowadzone zmiany staja sie skuteczne z chwilg
ich ogloszenia na stronie internetowej Sklepu. Zmiany Regulaminu nie dotyczg zaméwien skutecznie
zloZonych przed datg ich ogtoszenia.




ZALACINIKNR 1
POUCZENIE 0 ODSTAPIENIU 0D UMOWY

1. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktédrym weszli Panstwo w posiadanie
rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewozZnik i wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ zprawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowa¢ nas o swojej decyzji
o0 odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przykitad pismo wystane
poczty, faksem lub pocztg elektroniczng): VikingCo Poland sp. z o. 0., Plac Grunwaldzki 23, 50-365
Wroclaw, Grunwaldzki Center, budynek A; e-mail: store@mobilevikings.pl; telefon: +48 71 799 99 40,
+48 732 007 007.

Moga Panstwo skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Jezeli skorzystaja Panstwo ztej mozliwosci, prze$lemy Panstwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania
informacji o odstgpieniu od umowy na trwalym nos$niku (na przyktad poczta elektroniczng).

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy.

2. SKUTKI ODSTAPIENIA 0D UMOWY

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci,
wtym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez
Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas),
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani
o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzilicie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku
nie poniosa Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem:

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz na adres VikingCo Poland sp. z o. 0., Plac Grunwaldzki 23, 50-365
Wroctaw, Grunwaldzki Center, budynek A, 50-365 Wrocltaw,, niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panistwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli ode$la Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartos$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny, niz
byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



LIALACINIK NR 2
FORMULARZ ODSTAPIENIA 0D UMOWY

PROTOKOL ZW RO TU TOW ARU
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ZW RCANE PRODUKTY

Lp. | Nazwa produktu llos¢ Cenabrutto | Powod zwrotu (podaj numer)

AW N =

LISTA POWODOW ZW RO TU (uzupefnij w tabeli powyzej)
Zty rozmiar

Nie podoba mi sie

Produkt niezgodny z opisem/zdjeciem

Produkt uszkodzony

Zbyt p6zna dostawa

Brak pow odu

Inny (podaj wiasny powod)

No ook wN =
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4 niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy i umowy dostawy

nastepujgcych rzeczy.

Data i podpis kupujgcego Data i podpis sprzedajgcego



