
 

 
 
 
 
 
 

 

1. Sklep internetowy działający pod adresem https://vikingstore.mobilevikings.pl/(zwany dalej „Sklep 
internetowy” lub „Sklep”) jest prowadzony przez VikingCo Poland sp. z o.o. z siedzibą we 
Wrocławiu (Plac Grunwaldzki 23, 50-365 Wrocław), wpisaną do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia Fabrycznej, VI Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000484436, o kapitale zakładowym 11.244.200 PLN 
(wpłaconym w całości), NIP: 8971793639, REGON: 022284492 (zwaną dalej „Mobile Vikings”). 

2. Dane teleadresowe przedsiębiorcy, umożliwiające Kupującemu kontakt ze Sprzedawcą: 

1) adres pocztowy: Plac Grunwaldzki 23, 50-365 Wrocław 

2) infolinia Help Desk: +48 71 799 99 40 lub +48 732 007 007 

3) e-mail: store@mobilevikings.pl 

3. Do skutecznego złożenia zamówienia w Sklepie internetowym niezbędne jest urządzenie 
umożliwiające przeglądanie stron internetowych, a także klawiatura lub inne urządzenie umożliwiające 
poprawne wypełnienie formularzy elektronicznych. 

4. Ceny wszystkich widocznych na stronach Sklepu towarów są cenami brutto (zawierającymi podatek 
VAT) oraz są wyrażone w złotych polskich (PLN).  

5. Ceny widniejące na stronie internetowej Sklepu, jak również opisy towarów stanowią jedynie 
informację handlową, a nie ofertę w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Charakter wiążący – na potrzeby 
zawarcia konkretnej umowy – zyskują one dopiero z chwilą potwierdzenia przyjęcia zamówienia 
do realizacji przez Sprzedającego. 

6. Cena podana przy każdym towarze jest obowiązująca do czasu wyczerpania zapasów magazynowych. 

7. Sprzedający zastrzega sobie prawo zmiany cen towarów prezentowanych na stronie sklepu 
internetowego, zamieszczania informacji o nowych towarach, przeprowadzenia i odwołania akcji 
promocyjnych na stronach Sklepu, bądź wprowadzenia w nich zmian. 

8. Sprzedający dołoży wszelkich starań, aby towary prezentowane na stronie Sklepu pokrywały się 
z bieżącymi stanami magazynowymi Sprzedającego. W przypadku niedostępności całości lub części 
towaru objętego zamówieniem, Sprzedający niezwłocznie zawiadomi o tym Kupującego. Sprzedający 
może zwolnić się ze zobowiązania przez spełnienie świadczenia zastępczego, odpowiadającego tej 
samej jakości i przeznaczeniu oraz za tą samą cenę, informując Kupującego na piśmie o jego prawie 
nieprzyjęcia tego świadczenia i odstąpienia od umowy, za zwrotem rzeczy na koszt Sprzedającego. 
W przypadku niemożności spełnienia świadczenia przez Sprzedającego z powodu niedostępności 
towaru, Sprzedający niezwłocznie, najpóźniej jednak w terminie trzydziestu dni od zawarcia umowy, 
zawiadomi o tym Kupującego i zwróci Kupującemu całą otrzymaną od niego sumę pieniężną. 

9. W przypadku sprzedaży promocyjnej oraz wyprzedaży, na które przeznaczona jest ograniczona liczba 
towaru, zawieranie zamówień lub ich realizacja następować będzie według kolejności wpływania 
potwierdzonych zamówień na te towary, aż do wyczerpania zapasów objętych tą formą sprzedaży.  

 



 

1. Zamówienia w Sklepie można składać 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, przez cały rok.  

2. Zamówienia można dokonywać poprzez wypełnienie odpowiednich formularzy na stronach Sklepu. 

3. Podczas dokonywania zamówienia Kupujący jest zobowiązany do podania prawidłowych danych 
osobowych, w tym danych kontaktowych, na formularzu zamówienia. 

4. Po komunikacie elektronicznym o otrzymaniu zamówienia, przyjęcie zamówienia do realizacji zostanie 
potwierdzone przez Sprzedającego drogą elektroniczną. Z chwilą potwierdzenia przyjęcia zamówienia 
do realizacji przez Sprzedającego, umowa uważana jest za zawartą. 

5. Sprzedający potwierdzi Kupującemu zawarcie umowy na odległość na trwałym nośniku w rozsądnym 
czasie po jej zawarciu, najpóźniej w chwili dostarczenia rzeczy. Potwierdzenie obejmuje informacje, 
o których mowa w art. 12 ust. 1 ustawy z 30 maja 2014 r. – o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. 
poz. 683). 

6. Informacje zawarte w potwierdzeniu, o którym mowa w § 2 ust. 4 Regulaminu stanowią integralną 
część umowy zawieranej na odległość albo poza lokalem przedsiębiorstwa i mogą zostać zmienione 
jedynie za wyraźnym porozumieniem stron. 

7. Sprzedawca przekazuje potwierdzenie (o którym mowa w § 2 ust. 4 i 5 Regulaminu) Kupującemu 
będącemu konsumentem w przypadku umowy zawartej na odległość utrwalone na trwałym nośniku. 

8. Procedura realizacji zamówienia rozpoczyna się bez zbędnej zwłoki po zawarciu umowy. 

9. Zamówienia są realizowane w dni robocze w godzinach od 8 do 16 z wyłączeniem sobót, niedziel i dni 
wolnych od pracy. 

10. Warunkiem złożenia zamówienia w Sklepie jest akceptacja niniejszego Regulaminu. 

 

1. Zapłata może być dokonana wyłącznie za pośrednictwem instytucji płatniczej wskazanej przez 
Sprzedawcę na stronie Sklepu, po wcześniejszym zaakceptowaniu przez Kupującego regulaminu 
wskazanej instytucji. 

2. Zapłata jest dokonywana wraz ze złożeniem Zamówienia, po naciśnięciu przycisku „Zapłać … PLN”, 
gdzie wskazana będzie kwota do zapłaty. 

3. Faktura VAT stanowi dowód sprzedaży i zostanie wysłana w formie elektronicznej na wskazany adres 
mailowy. Klient wyraża zgodę na otrzymanie faktury VAT drogą elektroniczną.  

4. Kupujący jest zobowiązany zapłacić cenę końcową, będącą sumą ceny zakupu towarów powiększoną 
o koszty transportu. 

 

1. Zamówione towary są dostarczane wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.  

2. Czas wysyłki towarów jest oznaczony na stronach Sklepu. Sprzedający dołoży wszelkich starań, aby 
dostawa towaru nastąpiła w czasie podanym w karcie produktu w Sklepie. W przypadku niemożliwości 
dostawy towaru w wyżej wymienionym czasie, Kupujący zostanie o tym niezwłocznie poinformowany.  



 

3. Dostawa towaru realizowana jest przesyłką we współpracy z wybraną lub wskazaną firmą kurierską. 
Sprzedający zastrzega sobie możliwość zmiany firmy kurierskiej, także po zawarciu umowy 
z Kupującym.  

4. Jeżeli na karcie produktu lub w dostępnych opcjach na stronie Sklepu wskazano możliwość odbioru 
osobistego, Kupujący może również odebrać zamówiony towar osobiście w siedzibie Sprzedającego. 
W przypadku odbioru osobistego Kupujący nie ponosi kosztów dowozu towaru. 

5. Kupujący ma obowiązek ocenienia stanu towaru i jego zgodności z zamówieniem w momencie dostawy 
przez Kuriera w jego obecności. W przypadku uszkodzenia towaru należy w obecności Kuriera 
sporządzić protokół reklamacyjny, zawierający opis uszkodzenia. Reklamowany towar należy zwrócić. 
Jeżeli paczka zawiera więcej niż jeden towar, należy zwrócić je wszystkie. Koszt transportu ponosi 
Sprzedający. Kiedy towar znajdzie się ponownie w magazynie Sklepu internetowego i zasadność 
reklamacji zostanie potwierdzona, po wymienianie towaru na nowy zostanie on wysłany 
do Kupującego na koszt Sprzedającego. 

6. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia towaru w czasie późniejszym należy postępować zgodnie 
z procedurą reklamacyjną opisaną w § 6 niniejszego regulaminu pt. „Reklamacje i zwroty”. 

7. Koszt dostawy towaru przez kuriera jest uzależniony od objętości towarów i widoczny jest przy każdym 
z towarów. Koszt dostawy jest wiążący w momencie składania zamówienia. 

8. W momencie przyjęcia towaru Kupujący zobowiązany jest potwierdzić jego odbiór. Od tej pory towar 
staje się własnością Kupującego. 

 

1. Zgodnie z ustawą z 30 maja 2014 r. – o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683). Kupujący 
będący konsumentem, który zawarł umowę na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa, ma prawo 
odstąpić od zawartej umowy sprzedaży w terminie 14 dni od daty wydania mu towaru bez podania 
przyczyny. 

2. W przypadku skorzystania z prawa, o którym mowa w ustępie poprzedzającym, Kupujący zobowiązany 
jest poinformować o tym Sprzedającego, składając oświadczenie o odstąpieniu na formularzu 
udostępnionym mu przez Sprzedawcę, które może zostać wysłane pocztą na adres: VikingCo Poland sp. 
z o.o., Plac Grunwaldzki 23, 50-365 Wrocław (z dopiskiem "Viking Store"); może to także zrobić drogą 
elektroniczną za pomocą elektronicznego formularza odstąpienia od umowy przesłanego na adres 
store@mobilevikings.pl  

3. Informacja dotycząca korzystania z prawa odstąpienia od umowy stanowi Załącznik nr 1 do niniejszego 
Regulaminu, a wzór formularza oświadczenia o odstąpieniu od umowy stanowi Załącznik nr 2 do 
niniejszego Regulaminu. 

4. W przypadku złożenia przez Kupującego oświadczenia o odstąpieniu drogą elektroniczną 
za pośrednictwem elektronicznego formularza odstąpienia od umowy, Sprzedawca niezwłocznie 
prześle potwierdzenie otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od umowy (na trwałym nośniku danych 
w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z 30 maja 2014 r. – o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. 
poz. 683). 

5. Zwracany w związku z odstąpieniem od umowy towar musi być kompletny (wraz z pełnym 
wyposażeniem i akcesoriami, stanowiącymi jego integralną część, jeżeli takie były dołączone 
do towaru), nie może nosić śladów użytkowania wykraczających poza zwykły zarząd rzeczą. 
Do zwracanego towaru należy dołączyć wypełniony i podpisany formularz zwrotu towaru.  

6. Koszt zwrotu towaru ponosi Kupujący. Kupujący ma obowiązek należycie zabezpieczyć odsyłany towar 
tak, aby zapobiec jego uszkodzeniu w transporcie.  



 

7. Kupujący zobowiązany jest do dokonania zwrotu rzeczy niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 
14 dni od daty, w której odstąpił od umowy. Sprzedający może zastrzec, iż w przypadku odstąpienia 
od umowy, rzecz podlegająca zwrotowi zostanie odebrana przez niego lub osobę przez niego 
upoważnioną.  

8. Jeżeli dostarczony towar jest niekompletny, bądź nosi ślady użytkowania, wykraczające poza zwykły 
zarząd rzeczą, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjęcia przesyłki, lub do obniżenia 
zwracanej kwoty o równowartość towaru uszkodzonego. 

9. W przypadku odstąpienia od umowy wszystkie dokonane przez Kupującego płatności, w tym koszty 
dostarczenia, zostaną przekazane Kupującemu niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 14 dni 
od dnia otrzymania przez Sprzedającego oświadczenia Kupującego o odstąpieniu od umowy.  
W przypadku płatności kartą, zwrot nastąpi na użytą przy zakupie kartę płatniczą. 

10. Sprzedawca oświadcza, iż zwrot płatności, o którym mowa w § 5 ust. 9 Regulaminu zostanie 
zrealizowany przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył Kupujący. Sprzedawca 
w porozumieniu ze Kupującym, może ustalić inny sposób zwrotu, który nie będzie wiązał się 
z koniecznością poniesienia przez Kupującego dodatkowych kosztów.  

11. Sprzedawca może wstrzymać się ze zwrotem płatności otrzymanych od Kupującego do chwili 
otrzymania rzeczy z powrotem od Kupującego lub dostarczenia przez Kupującego dowodu jej 
odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej. Uprawnienie Sprzedawcy wskazane 
w zdaniu pierwszym niniejszego ustępu nie znajduje zastosowania w sytuacji, w której Sprzedawca 
zaoferował Kupującemu odbiór rzeczy. 

12. Po otrzymaniu i przyjęciu towaru Sprzedawca wystawi Kupującemu fakturę korygującą, którą prześle 
na adres e-mail Kupującego. 

13. Zawierając umowę Kupujący potwierdza, iż zapoznał się z treścią niniejszego regulaminu, w tym 
potwierdza, iż został zawiadomiony o prawie odstąpienia od zawartej umowy sprzedaży w terminie 14 
dni od daty wydania mu towaru. 

14. Prawo odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość nie przysługuje 
konsumentowi w odniesieniu do umów wskazanych w art. 38 ustawy z 30 maja 2014 r. – o prawach 
konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683). 

 

1. Jeżeli po przejściu własności towaru na Kupującego stwierdzi on, że towar posiada wady fizyczne lub 
prawne, Kupujący może złożyć Sprzedającemu reklamację z tytułu rękojmi za wady. 

2. W przypadku stwierdzenia uszkodzeń mechanicznych, powstałych podczas dostawy lub w przypadku 
skierowania reklamacji do Sprzedającego, Kupujący powinien przesłać informacje o tym fakcie 
listownie lub poprzez e-mail oraz porozumieć się telefonicznie ze Sklepem w tej sprawie. W zgłoszeniu 
należy określić wadę, jaką zdaniem Kupującego towar posiada, oraz jeżeli jest to możliwe – 
udokumentować rzeczoną wadę. Sprzedawca w terminie 14 dni od otrzymania zgłoszenia ustosunkuje 
się do zgłoszenia. 

3. Transport reklamowanych towarów z tytułu rękojmi odbywa się na koszt Sprzedawcy 
za pośrednictwem wybranej przez niego firmy kurierskiej, chyba że Sprzedawca poinformował, iż 
towar zostanie odebrany przez niego lub osobę przez niego upoważnioną. 

4. Kupujący odbierając przesyłkę jest zobowiązany pokwitować jej odbiór z jednoczesną adnotacją, 
że przesyłka została dostarczona w stanie nieuszkodzonym albo że przesyłka nosi ślady uszkodzenia 
z jednoczesnym opisem tych uszkodzeń. 

5. Reklamacje są rozpatrywane przez zespół Viking Store Sprzedającego nadzorowany przez Kierownika. 



 

1. Różnice pomiędzy wyglądem towaru prezentowanego na stronie Sklepu, a wyglądem towaru 
dostarczonego do Kupującego, wynikające ze zmiany formy graficznej opakowań nie stanowią 
podstawy do reklamacji zakupionego towaru. 

2. Wszystkie prezentowane na stronie Sklepu towary i nazwy są używane wyłącznie w celach 
identyfikacyjnych i mogą być zastrzeżonymi znakami towarowymi.  

3. Złożenie zamówienia w Sklepie jest równoznaczne ze zgodą na przechowywanie i przetwarzanie przez 
Sprzedającego danych osobowych zawartych w zamówieniu. 

4. Kupujący ma możliwości skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji  
i dochodzenia roszczeń. Rejestr podmiotów uprawnionych do rozstrzygania sporów konsumenckich 
prowadzony jest przez Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, a informacje dostępne są 
na stronie internetowej https://www.uokik.gov.pl/ 

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mieć będą odpowiednie 
przepisy Kodeku Cywilnego oraz ustawy z 30 maja 2014 r. – o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. 
poz. 683). 

6. Sklep nie ponosi odpowiedzialności za szkody i krzywdy wynikające z niewłaściwego działania 
serwera, na którym umieszczona jest platforma internetowa Sklepu; tyczy się to w szczególności 
skutków błędów w działaniu stron internetowych, brak dostępu do nich oraz innych awarii, uszkodzeń 
lub zakłócenia w funkcjonowaniu usług internetowych. 

7. Niniejszy Regulamin jest dostępny pod adresem internetowym https://vikingstore.mobilevikings.pl/, 
gdzie został udostępniony w sposób umożliwiający jego zapisanie i przechowanie oraz odtwarzanie  
w zwykłym toku czynności. 

8. Sprzedawca jest uprawniony do czasowego zawieszenia dostępności Sklepu internetowego lub 
określonych Towarów na czas wykonywania prac w zakresie technicznego utrzymania i modernizacji 
serwisu. 

9. Sprzedawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu. Wprowadzone zmiany stają się skuteczne z chwilą 
ich ogłoszenia na stronie internetowej Sklepu. Zmiany Regulaminu nie dotyczą zamówień skutecznie 
złożonych przed datą ich ogłoszenia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Mają Państwo prawo odstąpić od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. 

Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia w którym weszli Państwo w posiadanie 
rzeczy lub w którym osoba trzecia inna niż przewoźnik i wskazana przez Państwa weszła w posiadanie rzeczy. 

Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, muszą Państwo poinformować nas o swojej decyzji 
o odstąpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia (na przykład pismo wysłane 
pocztą, faksem lub pocztą elektroniczną): VikingCo Poland sp. z o. o.,  Plac Grunwaldzki 23, 50-365 
Wrocław, Grunwaldzki Center, budynek A; e-mail: store@mobilevikings.pl; telefon: +48 71 799 99 40, 
+48 732 007 007. 

Mogą Państwo skorzystać ze wzoru formularza odstąpienia od umowy, jednak nie jest to obowiązkowe. 

Jeżeli skorzystają Państwo z tej możliwości, prześlemy Państwu niezwłocznie potwierdzenie otrzymania 
informacji o odstąpieniu od umowy na trwałym nośniku (na przykład pocztą elektroniczną). 

Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby wysłali Państwo informację dotyczącą 
wykonania przysługującego Państwu prawa odstąpienia od umowy przed upływem terminu do odstąpienia 
od umowy. 

 

W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy zwracamy Państwu wszystkie otrzymane od Państwa płatności, 
w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wybranego przez 
Państwa sposobu dostarczenia innego niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez nas), 
niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w którym zostaliśmy poinformowani 
o Państwa decyzji o wykonaniu prawa odstąpienia od niniejszej umowy.  

Zwrotu płatności dokonamy przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie zostały przez Państwa użyte 
w pierwotnej transakcji, chyba że wyraźnie zgodziliście się Państwo na inne rozwiązanie; w każdym przypadku 
nie poniosą Państwo żadnych opłat w związku z tym zwrotem. 

Proszę odesłać lub przekazać nam rzecz na adres VikingCo Poland sp. z o. o., Plac Grunwaldzki 23, 50-365 
Wrocław, Grunwaldzki Center, budynek A, 50-365 Wrocław,, niezwłocznie, a w każdym razie nie później 
niż 14 dni od dnia, w którym poinformowali nas Państwo o odstąpieniu od niniejszej umowy. Termin jest 
zachowany, jeżeli odeślą Państwo rzecz przed upływem terminu 14 dni. 

Możemy wstrzymać się ze zwrotem płatności do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam 
dowodu jej odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej. 

Będą Państwo musieli ponieść bezpośrednie koszty zwrotu rzeczy. 

Odpowiadają Państwo tylko za zmniejszenie wartości rzeczy wynikające z korzystania z niej w sposób inny, niż 
było to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. 

 

 

 



 

 

 
 
 

 


