REGULAMIN PRZENIESIENIA PRZYDZIELONEGO NUMERU TELEFONU Z USEUGI
MOBILE VIKINGS ABONAMENTOWEJ (POSTPAID) LUB PRZEDPEACONEJ (PREPAID] DO SIECI MOBILE
VIKNGS W CELU KORZYSTANIA Z UStUGI PRZEDPLACONEJ MOBILE VIKINGS

obowiazuje od 25.07.2016 r.

§1. POSTANOMIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki realizacji uprawnienia abonentéw z art. 71 ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2014 r., nr 243 ze zm.), zgodnie
zktérym Abonent bedacy strong umowy z dostawca ustug, w ktérej przydzielany jest Abonentowi
numer z planu numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych, moze zadac¢ przy
zmianie dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego numeru do istniejgcej sieci operatora,
z zastrzezeniem, Ze uprawienie to nie dotyczy przenoszenia numeréw pomiedzy stacjonarnymi
i ruchomymi publicznymi sieciami telekomunikacyjnymi.

2. Definicje uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:
a) AbonentViking - podmiot, ktory jest strong umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej z VikingCo Poland.
b) Dnirobocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych.

c¢) Godziny robocze - godziny od 09:00 do 19:00 w Dni robocze.

d) Dotychczasowy Dostawca Uslug (Dawca) - dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, ktéry swiadczy Klientowi ustugi z wykorzystaniem przydzielonego
numeru telefonu.

e) Help Desk - osoby w strukturze organizacyjnej VikingCo Poland, ktérych zadaniem jest
obstuga Uzytkownikéw, udzielanie pomocy oraz informacji, sprzedaz ustug, a takze
wykonywanie czynnosci faktycznych zwigzanych z przenoszeniem numeru.

f) Klient - podmiot, ktéry jest strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
z innymniz VikingCo Poland dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

g) Nowy Dostawca Uslug (Biorca) - dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych,z ktérym Abonent zamierza zawrze¢ umowe o $wiadczenie publicznie
dostepnych ustugtelekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru.

h) Oswiadczenie - oS$wiadczenie podpisywane przez Klienta przy sktadaniu Wniosku
o przeniesienie numeru, ktédrego wzdr stanowi zatgcznik do Rozporzadzenia.

i) Pelnomocnictwo - pelnomocnictwo Klienta do przeprowadzenia czynnos$ci zwigzanych
Z przeniesieniem numeru (w szczeg6lnosci do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Dawcg), udzielone VikingCo Poland w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci

j)  Regulamin - niniejszy regulamin.

k) Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych - regulamin $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez VikingCo Poland opublikowany i dostepny na Stronie www.

[) Rozporzadzenie - rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r.
w sprawiewarunkéw Korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U.
z 2010r., nr 249, poz. 1670).

m) Sie¢ Mobile Vikings - sie¢, ktorej wlascicielem jest VikingCo Poland.



n) Strona www - strona internetowa Sieci Mobile Vikings dostepna pod domena
www.mobilevikings.pl.

o) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta przez Abonenta
z VikingCo Poland zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

p) Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2014 r., nr 243

zezm.).

g) Wniosek o przeniesienie numeru - sktadany do VikingCo Poland wniosek o przeniesienie
przydzielonego numeru zgodny ze wzorem obowigzujgcym w VikingCo Poland.

r)  VikingCo Poland - VikingCo Poland sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu, plac Grunwaldzki 23,
50-365 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
KRS 0000484436, NIP 8971793639 z kapitatem zaktadowym w wysokosci 11 244 200 PLN.

§2. ZASADY POSTEPOWANIA W PRIYPADKU WYSTEPOWANIA PRZEZ KLIENTA DO VIKNGCO POLAND
0 ZAWARCIE UMOWY 0 SHIADCZENIE USLUG TELEKDMUNIKACYINYCH Z PRZENIESIENIEM NUMERU TELEFONU
Z SIECI DOTYCHCZASOWEGO DOSTAWCY USEUG (DAKCY] DO SIECI MOBILE VIKINGS PRZY WYKORZYSTANIU
STRONY WWW

1. Klient wypetnia formularz na Stronie www oraz wystepuje z Wnioskiem o przeniesienie numeruod
Dawcy do VikingCo Poland w formie pisemnej wraz z Pelnomocnictwem i O$wiadczeniem
stanowigcym zatgcznik do Rozporzadzenia. Wniosek o przeniesienie numeru, Pelnomocnictwo
iOswiadczenie sktadane s3 na formularzach, ktére zostang przestane za posrednictwem Poczty
Polskiej wraz z Karta SIM oraz optacong koperta zwrotna.

2. Wniosek o przeniesienie numeru zawiera przydzielony numer telefonu, a takze:

a) w przypadku Klienta bedacego osoba fizyczna:
e imieinazwisko,
e numer PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajacej numeru PESEL - nazwe
i numerdokumentu stwierdzajacego tozsamos¢
e adres korespondencyijny,

b) w przypadku Klienta niebedacego osoba fizyczna:

® nazwe,

e numer identyfikacyjny REGON lub NIP, lub numer w rejestrze przedsiebiorcéw albo
ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze prowadzonym
wpanstwie cztonkowskim,

e siedzibe i adres korespondencyjny.

¢) proponowany termin przeniesienia numeru:

e dla ustugi prepaid:
- wybrana data
- najblizsza mozliwa data

e dla ustugi postpaid
- wybrana data
- zzachowaniem okresu wypowiedzenia
- na koniec obecnej umowy



d) wybrany przez Klienta sposéb poinformowania go o rozpoczeciu $§wiadczenia ustug przez
VikingCo Poland:

e telefonicznie lub,
e przez SMSlub
e wiadomos$¢ e-mail.

3. Do Wniosku o przeniesienie numeru Klient dotacza O§wiadczenie, ktérego wzor stanowi zatgcznik
do Rozporzadzenia.

4. Do Wniosku o przeniesienie numeru Klient moze dotaczy¢ Pelnomocnictwo udzielone VikingCo
Poland do przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z przeniesieniem numeru, w szczeg6lnosci do
wypowiedzenia umowy z Dawcg. W przypadku przeniesienia numeru uzytkownika ustugi
przedptaconej, udzielenie pelnomocnictwa dla VikingCo Poland jest obowigzkowe.

5. Wniosek o przeniesienie numeru przestany bez wymaganych zatacznikéw VikingCo Poland
pozostawi bez rozpatrzenia, o czym niezwtocznie zawiadomi Klienta telefonicznie lub poprzez
wiadomo$¢ e-mail na adres zarejestrowany podczas zaktadania konta.

6. Przeniesienie numeru, o ktérym mowa w punkcie 2, nastepuje nie pdzniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od dnia wskazanego w umowie o S$wiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru jako dnia rozpoczecia §wiadczenia
ustug przez nowego dostawce ustug. Karta SIM jest automatycznie aktywowana w dniu
przeniesienia numeru.

7. Warunkiem zawarcia Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru jest spetnienie przez
Klienta wymogéw wynikajacych z Ustawy i Rozporzadzenia oraz obowigzujacego Regulaminu
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

8. Warunkiem realizacji ustugi przeniesienia przydzielonego numeru jest zgodnos¢ danych Klienta
wskazanych przez niego we Wniosku o przeniesienie numeru z danymi zarejestrowanymi
u Dawcy.

9. VikingCo Poland nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwos$ci przeniesienia przydzielonego
numeru do Sieci Mobile Vikings w przypadku, gdy przed dniem rozpoczecia $wiadczenia ustug
w Sieci Mobile Vikings, VikingCo Poland otrzyma od Dawcy negatywna decyzje w przedmiocie
przeniesienia przydzielonego numeru telefonu do Sieci Mobile Vikings - o fakcie tym VikingCo
Poland informuje Klienta.

10. W przypadKku nieprzeniesienia numeru, otrzymana przez Klienta Karta SIM pozostaje nieaktywna.W
przypadku rezygnacji z procesu przeniesienia numeru, Klient moze wnioskowaé
o przydzielenie nowego numeru z Sieci Mobile Vikings. W chwili uaktywnienia karty SIM
w telefonie Klient staje sie Uzytkownikiem Sieci Mobile Vikings.

§3. ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTEPOWANIA PRZEZ KLIENTA USLUGI PRZEDPLACONEJ DO
NOWEGO DOSTAWCY USEUG O PRZENIESIENIE PRZYDZIELONEGO NUMERU Z SIECI MOBILE VIKINGS DO SIECI
NOWEGO DOSTAWCY USLUG

1. Abonent Viking wystepuje do Biorcy z Wnioskiem o przeniesienie przydzielonego numeru
telefonicznego z sieci Mobile Vikings. Abonent VikingCo winien speini¢ wymogi okre$lone przez
Operatora oraz okreslone w Ustawie.



2.  Brak mozliwosci przeniesienia numeru moze nastapi¢ w przypadku spetnienia sie jednej lub kilku
ponizszych okolicznoSci:

a) Braku rejestracji danych Abonenta,

b) Niezgodnos$ci danych Abonenta podanych przez Biorce z danymi posiadanymi przez VikingCo
Poland,

c) Zawieszenia $wiadczenia ustug przez VikingCo Poland spowodowanego uptynieciem okresu
waznosci dla ustug i potaczen,

d) Wycofania przez Abonenta wniosku o przeniesienie numeru.

3. W zwigzku z dokonaniem przeniesienia numeru do Biorcy, $rodki zgromadzone na koncie
Abonenta przepadaja z chwilg rozwigzania Umowy i nie sg zwracane w jakiejkolwiek formie.

§4. POSTANOMIENIA KONCOME

1. W celu uzyskania dodatkowych informacji Abonent lub Klient moze kontaktowac siebezposrednio
z Help Desk.
2. VikingCo Poland zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu, ktérego tres¢ i zmiany sa

publikowane na Stronie www.

3. VikingCo Poland nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania innych dostawcow
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

4. Do terminéw pisanych z duzej litery niezdefiniowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie
definicje okreslone w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

5. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, a takze przepisy innych obowigzujacych

aktéw prawnych, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy i Rozporzadzenia.




