REGULAMIN OFERTY PROMOCYINE)
MOBILE VIKINGS .DAJ DOSTEP”

obowigzujgcy od dnia 27.07.2026 r. do odwotania

§ 1. POSTANOWIENIA 0GOLNE

1. Organizatorem Oferty Promocyjne] ,DAJ DOSTEP” (,Oferta Promocyjna”) jest VikingCo Poland
Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, pl. Grunwaldzki 23, 50-365 Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabryczne| we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000484436, NIP 8971793639,
REGON 022284492, o kapitale zakiadowym 11.244.200 PLN, wplaconym w catosci, zwana dalej
,Operatorem” albo ,Mobile Vikings”.

2. Oferta Promocyjna jest Swiadczona w ramach oferty Pod Prgd, regulowane| Regulaminem
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez VikingCo Poland sp. z 0.0. w ramach oferty Pod Prgd
(,RSUT”) oraz Cennikiem ustug telekomunikacyjnych VikingCo Poland sp. z 0.0. w ramach oferty Pod
Prad (,Cennik”).

3. Pojecia pisane wielkqg literg, niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie, majg znaczenie nadane im
w RSUT lub Cenniku.

4. Oferta Promocyjna jest przeznaczona wyigcznie dia nowych klientdw bedgcych osobami fizycznymi,
ktorzy zawierajg Umowe albo korzystajg z Ustug Telekomunikacyjnych w celu niezwigzanym
bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowq, tj. dla konsumentéw w rozumieniu
RSUT.

5. Oferta Promocyjna jest przeznaczona wyigcznie dla nowych klientow, ktdrzy nigdy wczesnie| nie
skorzystali z ustug Mobile Vikings ani ktérzy na moment przystgpienia do Oferty Promocyjne| nie sg
Abonentami Mobile Vikings (tj. nie posiadaiq i nie posiadali aktywne] Karty SIM/USIM ani aktywnej eSIM
w sieci Mobile Vikings). Klienci korzystajgc z Oferty Promocyjne| wyrazajg zgode na powyzszg
weryfikacje.

6. Oferta Promocyjna dotyczy wytgcznie nowego numeru telefonu przyznanego przez Operatora.
Oferta Promocy|na nie jest dostepna dla numerdw przenoszonych od innego operatora ani dia
numerow juz aktywnych w Mobile Vikings.

7. Oferta Promocyjna jest dostepna wytgcznie w formie eSIM. W ramach Oferty Promocyjne| nie jest
wydawana fizyczna Karta SIM/USIM.

8. Warunkiem technicznym skorzystania z Oferty Promocyjnej jest posiadanie Urzgdzenia zgodnego
z eSIM oraz dostepu do Internetu niezbednego do pobrania, aktywowania i zainstalowania eSIM.

§ 2. WARUNRI SKOR2YSTANIA 2 OFERTY PROMOCYJNE]

1. Z Oferty Promocyjne| moze skorzystac osoba, ktora tgcznie spetni ponizsze warunki:

jest osobg fizyczng bedgeg konsumentem w rozumieniu RSUT;

jest nowym klientem, o ktérym mowa w § 1ust. 5;

korzysta z Oferty Promocyjnej w celu aktywacji nowego numeru telefonu;

wybiera eSIM jako jedyng forme dostepu do Ustug Telekomunikacyjnych;

otrzymata zaproszenie do Oferty Promocyjne| od obecnego Abonenta Mobile Vikings albo
Ztozyta zamobwienie za posrednictwem Help Desk;

f. wykonata czynnoéci wymagane do Rejestracii zgodnie z przepisomi prawa oraz RSUT;

g. wykonata czynnosci wymagane przez Operatora w procesie aktywacii eSIM.
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2. Zaproszenie, o ktorym mowa w ust. 1lit. e, moze zostac przekazane przez obecnego Abonenta
Mobile Vikings poprzez udostepnienie kodu QR dostepnego w Aplikacji Operatora, przeznaczonego
do zeskanowania przez osobe zapraszang.



3. Z Oferty Promocyjne| mozna skorzystac rowniez poprzez kontakt z Help Desk i ztozenie zamowienia
w trybie obstugiwanym przez Help Desk.

4. Operator moze odmowi¢ aktywaciji Oferty Promocyijnej, jezeli:

a. osoba zglaszajgca sie do Oferty Promocyijne| nie spetnia warunkow okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

b. osoba zgtaszajgca sie do Oferty Promocyjnej nie jest osobq fizyczng bedgcg konsumentem
W rozumieniu RSUT;

C. nie przeprowadzono Rejestrac)i albo weryfikacja danych wymaganych do aktywacii
zakonczyta sie negatywnie;

d. osoba zgtaszajgca sie do Oferty Promocyjne| posiada aktywng Karte SIM/USIM lub eSIM
w Mobile Vikings;

e. osoba zglaszajgca sie do Oferty Promocyjne| chce skorzystac z fizycznej Karty SIM/USIM;

f. urzqdzenie osoby zgtaszajgcej sie do Oferty Promocy|ne| nie obstuguje eSIM.

5. Jeden Klient moze skorzystac¢ z Oferty Promocyjnej tylko raz, niezaleznie od wybranego wariantu
Okresu probnego, sposobu otrzymania zaproszenia, numeru telefonu albo eSIM.

6. Operator moze weryfikowac spetnienie warunku jednokrotnego skorzystania z Oferty Promocyjnej
w oparciu o dane podane przez Klienta przy Rejestracii lub aktywacii Oferty Promocy|ne|, w zakresie
niezbednym do obstugi Oferty Promocyjnej i przeciwdziatania haduzyciom.

7. Oferta Promocyjna nie podlega wymianie na gotdwke, inne ustugi ani inne Swiadczenia.

§ 3. WARIANTY OKRESU PROBNEGO

1. W ramach Oferty Promocyjnej Abonent moze skorzystac¢ z jednego z dwdch wariantow 7-dniowego

okresu prébnego (,Okres prébny”):

ELEMENT OKRESU PROBNEGO

WARIANT 1

WARIANT 2 E 260DA MARKETINGOWA

Czas trwania

7 dni

7 dni

Numer

Nowy numer telefonu przyznany
przez Operatora

Nowy numer telefonu przyznany
przez Operatora

Rodzaj karty

Wytgcznie eSIM

Wyltgcznie eSIM

Odbieranie potgczen
gtosowych w kraju

Bez limitu i bez dodatkowych optat

Bez limitu i bez dodatkowych optat

Odbieranie SMS w kraju

Bez limitu i bez dodatkowych optat

Bez limitu i bez dodatkowych optat

Potgczenia wychodzgce
w kraju

Zgodnie z cennikiem Pod Prgd

Bez limitu do krajowych sieci
komorkowych i stacjonarnych

Wysytanie SMS w kraju

Zgodnie z cennikiem Pod Prgd

Bez limitu do krajowych sieci
komorkowych

Transmisja danych w kraju

Zgodnie z cennikiem Pod Prgd

Bez limitu GB

Potgczenia wychodzgce
w Roamingu Reguowanym UE

Zgodnie z cennikiem Pod Prgd

Bez limitu w ramach RLAH (Roam Like
At Home)

Wysytanie SMS w Roamingu
Regulowanym UE

Zgodnie z cennikiem Pod Prgd

Bez limitu w ramach RLAH (Roam Like
At Home)

Transmisja danych w
Roamingu Regulowanym UE

Zgodnie z cennikiem Pod Prgd

0,5GB

Warunek dodatkowy

Brak

Wyrazenie zgody marketingowej,
o ktérej mowa w § 4, na etapie
aktywacji




2. Warianty Okresu prébnego nie sq Pakietami w rozumieniu RSUT ani Pakietami Pod Prgd w rozumieniu
Cennika. Przyznanie Okresu probnego nie oznacza aktywacii Pakietu Pod Prgd ani rozpoczecia
cyklicznego korzystania z Pakietu Pod Prgd.

3. Okres probny jest Swiadczeniem promocyjnym, jednorazowym i nieodnawialnym. Po uptywie 7 dni
Okres probny wygasa automatycznie bez koniecznosci sktadania przez Abonenta dodatkowego
o$wiadczenia.

4. Okres 7 dniliczony jest od dnia aktywacii Okresu probnego, przy czym dzieh aktywaciji jest pierwszym
dniem jego obowigzywania.

5. Aktywacja Okresu probnego nastepuje najpdzniej w ciggu 24 godzin od wykonania przez Abonenta
wszystkich czynnosci wymaganych do skorzystania z Oferty Promocyijne.

6. Abonent zostanie poinformowany o aktywaciji Okresu probnego za posrednictwem SMS, Aplikacii,
Internetowego Konta Abonenta albo innego kanatu stosowanego przez Operatora.

7. Limit 0,5 GB transmisji danych w Roamingu Regulowanym UE w ramach Wariantu 2 jest dostepny
wyigcznie w okresie obowigzywania Okresu prébnego. Po wyczerpaniu limitu mozliwe jest
korzystanie z ustug na zasadach Cennika.

8. W celu zachowania eSIM oraz przydzielonego numeru telefonu po zakonhczeniu okresu wskazanego
w § 5 ust. 3 Abonent musi kupi¢ wybrany Pakiet Pod Prgd w terminie i na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie, RSUT oraz Cenniku.

9. Jezeli Abonent nie kupi | nie aktywuje wybranego Pakietu Pod Prgd w terminie wskazanym w § 5
ust. 9, eSIM oraz przydzielony numer telefonu zostang dezaktywowane.

§ 4. 260DA MARKETINGOWA W WARIANCIE 2

1. Warunkiem skorzystania z Wariantu 2 jest wyrazenie przez Abonenta dobrowolne], konkretnej,
Swiadomej i jednoznacznej zgody na otrzymywanie od Operatora informacji marketingowych lub
handlowych dotyczgcych produktow i ustug Operatora, w zakresie i kanataomi wskazanymi w tresci
zgody przedstawionej Abonentowi w procesie zamowienia lub aktywacji Oferty Promocy|ne.

2. Zgoda marketingowa, o ktérej mowa w ust. 1, jest odbierana joko odrebne oswiadczenie Abonenta.
Akceptacja niniejszego Regulaminu nie jest rownoznaczna z wyrazeniem zgody marketingowe.

3. Wyrazenie zgody marketingowe| [est dobrowolne. Brak zgody marketingowe| nie wyklucza
skorzystania z Oferty Promocyjnej w Wariancie 1, o ile Abonent speinia pozostate warunki okreslone
w niniejszym Regulaminie.

4. Abonent moze w kazdym czasie wycofa¢ zgode marketingowq. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem dziatan dokonanych na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

5. Wycofanie zgody marketingowej po aktywacji Wariantu 2 nie powoduje obowigzku zaptaty za juz
przyznany Okres probny ani nie powoduje przeksztatcenia go w odptatng ustuge.

§ 5. CZAS TRWANIA OFERTY PROMOCYINE] | KORZVSTANIE 2 USEUG PO OKRESIE PROBNYM

1. Okres prébny trwa 7 dni.
2. Po uptywie 7-dniowego Okresu probnego Okres probny wygasa automatycznie.

3. Po wygasénieciu Okresu probnego Abonent moze przez kolejne 7 dni korzysta¢ z Ushug
Telekomunikacyjnych wedtug Cennika, w zakresie technicznie dostepnym dla danego numeru
telefonu oraz pod warunkiem wykonania Dotadowania i posiadania srodkéw wymaganych do
korzystania z ustug rozliczanych poza Okresem probnym.

4. Okres, o ktérym mowa w ust. 3, stuzy umozliwieniu Abonentowi dokohczenia procesu rozpoczecia
korzystania z oferty Pod Prqd, w szczegdlnosci uzupetnienia brakujgcych elementow aktywacii Pod
Prgd zgodnie z RSUT, wyboru Pakietu Pod Prgd, skonfigurowania metody ptatnoéci oraz dokonania
zaptaty za wybrany Pakiet Pod Prgd.



5. Pozostate ustugi wskazane w Cenniku, nieobjete danym wariantem Okresu préobnego albo
wykraczajgce poza zaokres danego wariantu Okresu préobnego, sg dostepne po wykonaniu
Dotadowania, po cenach i stawkach wskazanych w Cenniku, w czasie 7 dni trwania Okresu probnego
oraz w czasie kolejnych 7 dniach po jego wygasnieciu w ramach Oferty Promocyinej, o ile dana ustuga
jest technicznie dostepna dia Abonenta i nie zostota wylgczona w niniejszym Regulaminie, RSUT lub
Cenniku. Wykonanie Dotadowania i korzystanie z ustug wediug Cennika nie powoduje przedtuzenia
Okresu probnego, przediuzenia Okresu waznosci potgczen przychodzgceych ani zachowania eSIM
i numeru telefonu po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli Abonent nie kupi i nie aktywuje
wybranego Pakietu Pod Prgd.

6. Abonent moze w kazdym czasie w okresie waznosci Okresu probnego albo w okresie 7 dni po jego
wygasnieciu kupi¢ wybrany Pakiet Pod Prqgd, pod warunkiem wykonania wszystkich czynnosci
wymaganych RSUT, Cennikiem oraz procesem obstugowym Operatora.

7. Zakup i aktywacja wybranego Pakietu Pod Prgd w okresie wskazanym w ust. 6 powoduje dalsze
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na zasadach wiasciwych dla wybranego Pakietu Pod Prgd
oraz przedtuzenie Okresu waznosci potgezen przychodzgceych zgodnie z RSUT i Cennikiem.

8. W celu zachowania eSIM oraz przydzielonego numeru telefonu w ramach sieci Mobile Vikings po
zakohczeniu okresu, o ktérym mowa w ust. 3, Abonent musi kupi¢ i aktywowaé wybrany Pakiet Pod
Prgd.

9. Jezeli Abonent nie kupi i nie aktywuje wybranego Pakietu Pod Prgd w okresie 7 dni waznosci Okresu
probnego ani w ciggu kolejnych 7 dni po jego wygasénieciu, eSIM oraz przypisany do niej numer
telefonu zostang dezaktywowane po uptywie tego okresu.

10. Dezaktywacja, o ktérej mowa w ust. 9, oznacza utrate mozliwosci korzystania z Ustug
Telekomunikacyjnych na tej eSIM oraz utrate numeru telefonu.

1. Po dezaktywacji eSIM Abonent nie moze zgda¢ ponownej aktywacii tego samego Okresu probnego
ani ponownego przydzielenia tego samego numeru telefonu w ramach Oferty Promocyjne.
W zakresie przeniesienia numeru telefonu do innego operatora stosuje sie przepisy prawa
komunikacii elektroniczne.

§ 6. 2ASADY KOR2YSTANIA 2 UStUG

1. Ustugi w ramach Oferty Promocyjne| sq przeznaczone do zwyktego, osobistego i niekomercyjnego
korzystania z ustug komunikacji elektroniczne| przez Abonenta bedgcego konsumentem.

2. Abonent zobowigzuje sie korzystaé¢ z Oferty Promocyjne| zgodnie z RSUT, Cennikiem, niniejszym
Regulaminem, przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami.

3. Abonent nie moze korzystaC z Oferty Promocyjne] w celu osiggania korzysci majgtkowych,
Swiadczenia ustug na rzecz osdb trzecich, odsprzedazy ustug, udostepniania ustug osobom trzecim
w sposob zorganizowany albo zastepowania ustug hurtowych, komercyjnych lub profesjonalnych.

4. W ramach Oferty Promocyjnej Abonent zobowigzuje sie w szczegdlnosci:

a. nie kierowa¢ bez zgody Operatora do Sieci Telekomunikacyjne] lub sieci innych
przedsiebiorcow  telekomunikacyjnych  ruchu  pochodzgcego z  innych  sieci
telekomunikacyjnych;

b. nie generowa¢ sztucznego ruchu niestuzgcego rzeczywiste] komunikacji  miedzy
uzytkownikami kohcowymi;

c. nie uzywa¢ eSIM w rozwigzaniach telemetrycznych, automatycznych, testowych,
maszynowych ani systemowych;

d. nie uzywac eSIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegdlnosci typu ,maszyna do
maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”;

e. nie wykorzystywac¢ eSIM do masowego wykonywania potgczen;

nie wykorzystywac¢ eSIM do masowego rozsytania SMS lub MMS;

nie wykorzystywa¢ eSIM do wysytania komunikatoéw marketingowych, reklomowych,

promocyjnych, windykacyjnych, informacyjnych albo automatycznych;

«



h. nie wykorzystywa¢ eSIM do obstugi central telefonicznych, bramek GSM, urzgdzenh typu SIM
box, routerow przemystowych, modemow przemystowych, urzqgdzen 10T, urzgdzeh M2M ani
innych urzqgdzen Iub systemdw umozliwiajgcych state, automatyczne Ilub masowe
generowanie ruchu;

i. nie wykorzystywac¢ eSIM do przekierowywania potgczen, wiadomosci lub transmisji danych
w sposob majgcy charakter hurtowy, automatyczny lub komercyjny;

| nie podemowa¢ dziatan zmierzajgcych do obejscia warunkdw Oferty Promocyine,
w szczegblnosci ograniczenia polegajgcego na mozliwosci jednokrotnego skorzystania
z Oferty Promocyijne| przez jednego Klienta;

k. nie wykorzystywac eSIM w sposob naruszajgcy bezpieczenstwo, integralnose, dostepnosc
lub prowidtowe dziatanie Sieci Telekomunikacyjne], ustug Operatora lub ustug innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

5. Transmisja danych bez limitu GB w kraju w ramach Wariantu 2 oznacza brak okreslonego z gory limitu
ilosci danych do wykorzystania w Okresie probnym, z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych
z RSUT, Cennika, niniejszego Regulaminu, wiasciwosci technologii mobilnej, zasiegu, obcigzenia sieci,
parametrow technicznych Urzgdzenia oraz srodkéw zarzgdzania ruchem stosowanych zgodnie
Z przepisami prowa.

6. Transmisja danych bez limitu GB w kraju w ramach Wariantu 2 jest przeznaczona do zwyktego
korzystania przez Abonenta w telefonie lub innym konsumenckim Urzgdzeniu zgodnym z eSIM,
w sposob odpowiadajgey typowemu korzystaniu z ustug mobilnych przez uzytkownika kohcowego.

7. Operator moze stosowac¢ srodki zarzgdzania ruchem oraz srodki przeciwdziatania naduzyciom
w zakresie i na zasadach wynikajgeych z RSUT, Cennika, niniejszego Regulaminu oraz obowigzujgcych
przepisdbw prawa. Srodki te powinny byé proporcionalne do stwierdzonego naruszenia albo
zagrozenia oraz stosowane wytgcznie w zakresie niezbednym do ochrony Sieci Telekomunikacyinej,
ustug, innych Abonentow lub uzytkownikow kohcowych.

8. W przypadku stwierdzenia przez Operatora korzystania z Oferty Promocyjne] niezgodnie
z niniejszym Regulaminem, RSUT, Cennikiem lub przepisami prawa, Operator moze podjgé dziatania
przewidziane w RSUT lub przepisach prawa, w szczegdlnoéci ograniczyé, zawiesi¢ albo zakonczyé
Swiadczenie ustug w ramach Oferty Promocyijne.

9. Operator moze odmowi¢ dalszego $wiadczenia ustug lub zakohczyé umowe w ramach Oferty
Promocyijnegj, jezeli Abonent:

a. korzysta z Oferty Promocyjnej w sposdb wskazujgcy na naduzycie lub obejscie warunkow
Oferty Promocyinej;

b. podat dane nieprawdziwe albo wykorzystat dane innej osoby bez podstawy prawnej;

c. podejmuje wielokrotne préby skorzystania z Oferty Promocyjne| z naruszeniem zasady
okreslonej w § 2 ust. 5;

d. korzysta z ustug w celu innym niz zwykte, osobiste i niekomercyjne korzystanie z ustug
komunikacii elektroniczney;

e. narusza zakazy okreslone w ust. 3 lub 4.

10. Przed zastosowaniem srodka, o ktorym mowa w ust. 8 lub 9, Operator, o ile jest to mozliwe
i uzasadnione charakterem naruszenia, moze wezwaé Abonenta do zaprzestania naruszen lub
wyjasnienia sposobu korzystania z Oferty Promocyjne|. Wezwanie moze zosta¢ przekazane za
pomocqg SMS, Aplikacii, Internetowego Konta Abonenta, poczty elektronicznej albo innego kanatu
stosowanego przez Operatora.

1. Operator moze zastosowa¢ srodki, o ktérych mowa w ust. 8 lub 9, bez wczesniejszego wezwania,
jezeli naruszenie powoduje albo moze powodowal zagrozenie bezpieczehstwa lub integralnosci
Sieci Telekomunikacyjnej, ustug Operatora, ustug innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,
innych Abonentdw lub uzytkownikdw kohcowych, albo jezeli wczesniejsze wezwanie byloby
bezcelowe z uwagi ha charakter naruszenia.

12. Okres prébny nie podlega kumulacii, wymianie na srodki pieniezne ani zwrotowi w jakiejkolwiek formie.



13. Nie istnieje mozliwos¢ wezesniejszego zakonczenia Okresu probnego w trakcie trwania jego okresu

waznosci na zgdanie Abonenta, chyba ze Abonent dokona zakupu i aktywacji wybranego Pakietu
Pod Prgd, o ktérym mowa w § 5 ust. 6. W takim przypadku Okres probny kohczy sie z chwilg aktywaciji
wybranego Pakietu Pod Prgd, a dalsze Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych odbywa sie na
zasadach wiasciwych dla tego Pakietu Pod Prad.

§ 7. RELACJA DO INNYCH OFERT | PARIETOW POD PRAD

1.

2.

6.

Skorzystanie z Oferty Promocyjnej nie oznacza automatycznego zakupu Pakietu Pod Prgd.

Pakiet Pod Prgd moze zostaé kupiony wyigcznie na zasadach okreslonych w RSUT, Cenniku oraz
procesie obstugowym Operatora.

Do momentu zakupu | aktywacji Pakietu Pod Prgd Abonent nie korzysta z automatycznego
odnawiania Pakietu Pod Prgd.

Po zakupie i aktywacii Pakietu Pod Prgd dalsze Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych odbywa sie
na zasadach wiasciwych dla wybranego Pakietu Pod Prgd.

Korzystanie z Oferty Promocyjnej nie wyklucza korzystania z innych ofert promocyjnych Operatora,
o ile regulaminy tych ofert nie stanowiqg inacze).

W ramach Oferty Promocyjne| nie jest mozliwe korzystanie z Viking Store.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Korzystanie z Oferty Promocyjne| oznacza akceptacie niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg RSUT, Cennik oraz
obowigzujgce przepisy prawa.

W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy niniejszym Regulaminem a RSUT lub Cennikiem, pierwszenstwo
majg postanowienia niniejszego Regulaminu wytgcznie w zakresie, w jakim regulujg warunki Oferty
Promocyinej.

Operator moze wycofa¢ Oferte Promocyjng w kazdym czasie, bez naruszania praw nabytych
konsumentow, ktorzy skorzystali z Oferty Promocyjne| przed jej wycofaniem. Wycofanie Oferty
Promocyijnej nie wplywa na Okres prébny aktywowany przed dniem wycofania Oferty Promocyjnej
ani na prawo Abonenta do korzystania z Oferty Promocyjne| na zasadach obowigzujgecych w chwili
le] aktywacii.

Regulomin jest dostepny na stronie internetowe| Operatora oraz moze zostac przekazany
Abonentowi w inny sposdb stosowany przez Operatora.




