REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH
PRZEZ VIRINGCO POLAND SP.20.0.
MOBILE VIKINGS W RAMACH OFERTY MINUTY + SMS + INTERNET

Obowigzujgcy od 29 pazdziernika 2026 r.

§ 1. PRZEDMIOT

Regulomin okres$la zasady $wiadczenia przedptaconych Ustug Telekomunikacyjnych wramach oferty
MINUTY+SMS+INTERNET przez VikingCo Poland spdike z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg we Wroctawiu
(plac Grunwaldzki 23, 50-365 Wroctaw), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000484436,
0 numerze NIP: 897-17-93-639, REGON 022284492, kapitale zakiadowym: 11 244 200 PLN wptaconym w catosci —
zwang dalej "Operatorem” albo ,VikingCo Poland”. Operator prowadzi dziotalno$¢ telekomunikacyjng na
podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych (nr wpisu: 10691).

§ 2. DEFINICIE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaq:

1. Abonent - podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z dostawcqg
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

2. ADRUM - Alternatywny Dostawca Ustug Roomingu Miedzynarodowego na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (,EOG").

3. Aplikacja - aplikacja Operatora ,Viking App Poland” dostepna na telefonach komérkowych (z systemem iOS
i Android).

4. Autoodnowienie - automatyczne odnowienie Pakietu Ustug lub Planu na kolejny okres, optacane Platnoscig
Cykliczng albo Platnosciqg z Salda.

5. Autozasilenie - automatyczne Zasilenie zwiekszajgce Saldo, wykonywane za pomocq Platnosci Cykliczne.

Cennik - cennik Ustlug Telekomunikacyjnych VikingCo Poland sp. z 0.0. stanowigcy wykaz Ustug
Telekomunikacyjnych oraz innych ustug $wiadczonych przez Operatora wraz z zestawieniem rodzajow
i wysokosci optat oraz zasad ich naliczania.

7. Dane aktywacyijne - dane Abonenta okreslone: (1) w przypadku Abonenta bedgcego osobq fizyczng: (a) imie
i nazwisko, (b) numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos$e, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa czionkowskiego albo
Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu; (2) w przypadku abonenta niebedgcego
osobg fizyczng: (a) nazwa, (b) numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze
Sgdowym albo ewidencii dzictalnosci gospodarczej, lub innym wiasciwym rejestrze.

8. Dezaoktywacjo Karty SIM/USIM - stan  bezpowrotne] utraty mozliwosci korzystania z  Ustug
Telekomunikacyjnych dla danej Karty SIM/USIM.

9. Zasilenie / Dotadowanie - wniesienie przedptaty zwiekszajgce| Saldo.

10. Dostawca ptatnosci - zewnetrzny podmiot uprawniony do $wiadczenia ustug ptatniczych, ktéry obstuguje
ptatnosci na rzecz Operatora.

1. eSIM - cyfrowy (wirtualny) odpowiednik Karty SIM/USIM, ktéry moze by¢& pobrany i zainstalowany na
Urzgdzeniu, spelniajgcy wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz warunki okredlone w specyfikacii
technicznej dla eSIM, umozliwiajgcy dostep do Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora,
z ktoérym zwigzane sq: Numer MSISDN, osobisty numer identyfikacyjny - Kod PIN i kod odblokowujgcy - Kod
PUK;

12. Hasto - poufny cigg znakdw nadawany przez Abonenta podczas zaktadania Internetowego Konta Abonenta
oraz wykorzystywany do logowania sie do niego.

13. Help Desk - osoby w strukturze organizacyjnej Operatora, ktoérych zadaniem jest obstuga Abonentow,
udzielanie pomocy oraz informacii, sprzedaz ustug, a takze wykonywanie czynnoséci faktycznych zwigzanych
Z przenoszeniem numeru.

14. Internetowe Konto Abonenta - zbiér funkciji, danych i ustawieh dia Abonenta, dostepnych na Stronie www,
wymagajgcy podania Hasta i adresu e-mail Abonenta.

15. Karta SIM/USIM - karta z mikroprocesorem, stanowigca wiasnosé Operatora, udostepniona Abonentowi
przez Operatora, speiniajgca wymagania Sieci Telekomunikacyjne| Operatora oraz warunki okreslone
w specyfikacji technicznej dla Karty SIM, umozliwicjgca dostep do Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych



przez Operatora, z ktdrg zwigzane sg: Numer MSISDN, osobisty numer identyfikacyjny - Kod PIN i kod
odblokowujgcy - Kod PUK.

16. Klient biznesowy - osoba fizyczna lub prawna niebedgca Konsumentem.

17. Kod PIN - osobisty numer identyfikacyjny: osobisty kod cyfrowy zapewniajgcy Abonentowi mozliwose
jednoznacznego identyfikowania sie przy uzyskiwaniu dostepu do Ustug Telekomunikacyjnych.

18. Kod PUK - osobisty szyfr odblokowujgcy: osobisty kod cyfrowy znoszgcy blokade Kodu PIN.

19. Kod Krétki (USSD) - (Unstructured Supplementary Service Data) komunikacja pomiedzy Telefonem
a elementami Sieci Telekomunikacyinej, iniciowana bezposrednio przez Abonenta za pomocg klawiatury
poprzez wprowadzenie odpowiedniej sekwenciji znakow.

20. Konsument - osoba fizyczna wnioskujgcg o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug komunikacii
elektronicznej lub korzystajgcg z takich ustug dla celdw niezwigzanych bezposrednio z je| dziatalnoscig
gospodarczg lub wykonywaniem zawodu.

21. Numer MSISDN - (Mobile Station International Subscriber Directory Number) - numer Abonenta sieci
komorkowej (potocznie: numer telefonu). Numer MSISDN jest przechowywany na karcie SIM.

22. Okres waznosci potgczenh przychodzqcych - okreslona w Cenniku liczba dni kalendarzowych, liczonych od
ostatniego Zasilenia o dane wartosci, w ciggu ktorych Abonent moze doladowaé konto, odbierac
potgczenia, kontaktowaé sie z Help Desk numerami alarmowymi lub wykonywa¢ inne czynnoéci okreslone
w Cenniku.

23. Okres waznosci polgczeh wychodzgcych - okreslona w Cenniku liczba dni kalendarzowych, liczonych od
ostatniego Zasilenia konta Abonenta o danej wartosci, w ciggu ktorych Abonent moze inicjowaé potgczenia.

24. Ostatni dzieh waznoséci konta Abonenta - ostatni dzieh Okresu waznosci polgczen przychodzgceych.

25. Oferta Promocyjna - dokument zawierajgcy warunki éwiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych inne niz
okreslone w Regulaminie i Cenniku.

26. Operator Zagraniczny - operator Sieci Telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajgce| poza granicami
Rzeczypospolite| Polskiej.

27. Pakiet Ustug - okreslona liczba jednostek rozliczeniowych albo zestaw Ustug Telekomunikacyjnych.

28. Plan - wariant oferty obejmujgcy jeden lub wiecej Pakietdw Ustug oraz inne $wiadczenia wskazane w Cenniku
lub wiasciwej Ofercie Promocyjnej.

29. Platnosé Cykliczna - automatyczne pobieranie optaty przy uzyciu metody platnosci wybranej przez
Abonenta.

30. Platnoséé¢ z Salda - wykorzystanie srodkéw dostepnych na Saldzie do zaptaty za Ustugi Telekomunikacyjne,
w tym Pakiety Ustug i Plany, oraz za inne ustugi udostepnione przez Operatora do zakupu z Salda.

31. Prawo Telekomunikacyjne - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacii elektronicznej (Dz. U. z 2024 r.,
poz. 1221).

32. Potwierdzenie zgodnosci Danych aktywacyjnych - potwierdzenie zgodnosci Danych Aktywacyjnych
podanych przez Abonenta w celu rozpoczecia $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych w sposdb stosowany
przez Operatora i okreslony w Prawie Telekomunikacyjnym.

33. Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. - przedsiebiorca telekomunikacyjny, od ktérego Operator
hurtowo zakupuije ustugi telekomunikacyine, a ktorym jest P4 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Tasmowa
7, 02-677 Warszawa).

34. Regulamin - niniejszy dokument.

35. Rejestracja - podanie przez Abonenta Danych aktywacyjnych, wprowadzenie ich do systemu Operatora
i potwierdzenie zgodnosci Danych aktywacyjnych przez Operatora.

36. Rejestracja dodatkowa - dobrowolne podanie przez Abonenta danych osobowych w  zakresie
wykraczajgcych poza Dane aktywacyne.

37. Saldo - kwota wniesiona w ramach przedptaty, ktérg Abonent moze przeznaczyé na  Ustugi
Telekomunikacyjne oraz inne ustugi udostepnione przez Operatora do zakupu z Salda.

38. Sie¢ Telekomunikacyjna - sie¢ telekomunikacyjna w  rozumieniu Prawa  Telekomunikacyjnego,
wykorzystywana przez Operatora do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

39. Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Operatora i Abonenta,
ktéremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, w szczegdlnosci: wojny, katastrofy
naturalne itp.

40. Strona www - strona internetowa Sieci Mobile Vikings, dostepna pod domeng www.mobilevikings.pl.

41. Telefon - urzgdzenie elektroniczne umozliwiajgce za posrednictwem Karty SIM korzystanie z ustug
$wiadczonych przez Operatora, posiadajgce odpowiedni dokument lub oznaczenie zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa, dopuszczone do pracy w Sieci Telekomunikacy|ne.



42. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta z VikingCo Poland poprzez Wigczenie sie
do sieci, na podstawie ktérej VikingCo Poland zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dia
Abonenta zgodnie z Regulaminem i Cennikiem.

43. Urzgdzenie zgodne z eSIM - Telefon umozliwiajgey za posrednictwem eSIM korzystanie z ustug $wiadczonych
przez Operatora (posiada zagwarantowang przez producenta zdolnosé do obstugi tzw. profilu eSIM -
informacje o Abonencie), posiadajgce odpowiedni dokument lub oznaczenie zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa (zgodny ze standardem GSMA eSIM - GSM Association), dopuszczony do pracy w Sieci
Telekomunikacyinej;

44. Usluga Telekomunikacyjna - ustuga w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego, $wiadczona na rzecz
Abonenta przez Operatora.

45. Zuzycie - wykorzystanie przez Abonenta okreslonej liczby jednostek rozliczeniowych z Pakietu Ustug.

46. Wigczenie sie do sieci - (a) w przypadku Karty SIM/USIM: czynno$¢ Abonenta dokonana po nabyciu (w wyniku
whiesienia przedptaty za Ustugi Telekomunikacyjne) Karty SIM i Rejestracii, polegajgca na wprowadzeniu
unikalnego kodu aktywujgcego (dostarczanego przez Operatora) na Internetowym Koncie Abonenta;
(b) w przypadku eSIM: czynno$¢ Abonenta dokonana po nabyciu (w wyniku wniesienia przedptaty za Ustugi
Telekomunikacyjne) eSIM i Rejestracii polegajgca na aktywowaniu i zainstalowaniu eSIM na Urzgdzeniu
zgodnym z eSIM (eSIM udostepniana jest na Internetowym Koncie Abonenta wraz z instrukcjg aktywowania
i zainstalowania). W przypadku numerdw przenoszonych od innego operatora, Karta SIM/USIM lub eSIM
zostaje Wigczona do sieci w dniu przenoszenia numeru.

§ 3. 2AWARCIE UMOWY, REJESTRACIA, REJESTRACIA DODATROWA

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg Wigczenia sie do sieci.
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, chyba ze Strony (Operator i Abonent) postanowiqg inacze;.

W celu zawarcia Umowy Abonent zobowigzany jest do dokonania Rejestracii.

A w0d

Nie ma mozliwosci Wigczenia sie do sieci i Umowa nie zostaje zawarta, jezeli Abonent nie przeprowadzit
Rejestracii, nie mozna Potwierdzi¢ zgodnosci danych aktywacyjnych lub Potwierdzenie zgodnosci danych
aktywacyjnych zakohczyto sie negatywnie.

5. Abonent moze poda¢ Operatorowi dodatkowe dane i dokona¢ Rejestracji dodatkowe] w celu
otrzymywania informacii i zawiadomien w przypadkach okreslonych w Prawie Telekomunikacyjnym.

6. Jezeli skorzystanie przez Abonenta z uprawnien okreslonych w Regulaminie i Prawie Telekomunikacyjnym
lub z niektorych ustug éwiadczonych przez Operatora, wymaga podania przez Abonenta danych
wykraczajgeych poza Dane aktywacyjne, Operator uzaleznia mozliwos¢ skorzystania z tych uprawnien,
ustug lub funkcjonalnosci od przeprowadzenia Rejestracii dodatkowe.

Swiadczenie ustug rozpoczyna sie najpdznie] w ciggu 24 godzin od Wigczenia sie do sieci.

8. Zamodwienie eSIM wymaga posiadania Urzgdzenia zgodnego z eSIM, a Wigczenie sie do sieci (aktywowanie
i zainstalowanie eSIM) wymaga dostepu do Internetu. Przy aktywowaniu i instalowaniu eSIM Abonent jest
zobowigzany do ochrony przestanych informacii przed nieuprawionym dostepem.

9. Usuniecie eSIM z Urzgdzenia zgodnego z eSIM wymaga ponownego zainstalowania nowej eSIM.
10. Wszystkie zapisy Regulaminu odnoszgce sie do Karty SIM/USIM stosuje sie analogicznie do eSIM.

1. Na etapie zawierania Umowy Abonent dokonuje wyboru, czy zawiera Umowe jako Konsument czy Klient
biznesowy.

§ 3A. TRYB | WARUNKI DORONYWANIA 2MIAN

1. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy (w tym Regulaminu i Cennika):

a. w przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika: (i) bezposrednio ze zmiany przepisdw
prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug, (i) z decyzji Prezesa UKE;

b. w przypadku, gdy proponowane zmiany: (i) sg wylgczenie na korzys¢ Abonentdw, w tym powoduig
obnizenie cen ustug lub dodanie nowej ustugi; (i) majg charakter wytgczenie administracyjny i nie
pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dia Abonentow;

c. jesli decyzja organu administraciji pahstwowej|, prawomocne orzeczenie sgdu lub wydane przez
jakikolwiek uprawniony organ decyzje, zalecenia lub interpretacije zobowigzujg lub uprawniajg
Operatora do dokonania zmiany;

d. w przypadku: (i) zmiany $wiadczenia ustug, zaprzestania $wiadczenia ustug lub dostarczania
danych funkcjonalnosci ustug przez jej dostawce lub utrate przez Operatora licenciji lub innych
uprawnien niezbednych do $wiadczenia danych ustug Ilub dostarczania funkcjonalnosci,
(i) wypowiedzenia Operatorowi umowy (lub odmowy przedtuzenia takiej umowy) przez dostawce
lub z winy dostawcy towardw lub ustug, ktére sg przedmiotem umowy lub sg niezbedne dla



$wiadczenia przez Operatora niektorych ustug lub funkcjonalnosci ustug, (iii) wprowadzenia przez
takiego dostawce zmian technicznych i technologicznych w ustugach Iub ich funkcjonalnosciach;

e. w przypadku zmiany zakresu, zasad lub warunkéw wspdtporacy iflub dostarczania ustug,
funkcjonalnosci i produktéw przez partnera infrastrukturalnego Operatora (ktérym jest
Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0.) lub innych dostawcoéw ustug dla Operatora
koniecznych do $wiadczenia przez niego ustug, funkcjonalnosci lub produktow, w tym Ustug
Telekomunikacyjnych;

f.  w przypadku zwiekszenia kosztdébw dostarczania produktdw lub $wiadczenia ustug (np. kosztdw
udostepniania Sieci Telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej odpowiednio do
rodzaju ustug, z ktérych korzysta Abonent, w tym sieci roamingowych);

g. jesli zmieni sie kurs euro lub inny wskaznik okreslony przepisami, od ktérego zalezy cena ustug;

h. gdy technologia wykorzystywana w procesie $wiadczenia ustug lub parametry tych ustug bedg
istotnie odbiega¢ od technologii powszechnie stosowanych w $wiadczeniu  Ustug
Telekomunikacyjnych lub parametréow ustug powszechnie $wiadczonych przez przedsiebiorstwa
telekomunikacyijne;

i. gdy z danej ustugi, funkcjonalnoéci czy produktu korzysta mniej niz 5% bazy Abonentow;

i w przypadku, gdy z uwagi na zwiekszenie sie kosztdédw prowadzenia dzictalnosci gospodarczej
i Swiadczenia ustug (w tym zwiekszenia kosztéw pracy, natozenia nowych obowigzkow
wynikajgeych z przepiséw prawa lub decyzji wiasciwych organdw, optat publicznoprawnych czy
innych optat niezaleznych od Operatora), $wiadczenie danej ustugi, funkcjonalno$¢ lub produktu
bedzie generowad koszty przewyzszajgce uzyskany z tego tytulu dochdd;

k. w przypadku zaproponowania Abonentom nowego zakresu czy pakietu ustug, funkcjonalnosci czy
produktéw na takich samych lub lepszych warunkach obejmujgcym co najmniej taki som zakres
ustug, funkcjonalnosci czy produktdw;

. jeslizmiana jest konieczna z powodu obiektywnych okolicznosci, na ktdre Operator nie ma wptywu
i ktorych nie mogt przewidziet.

- na zasadach i w zakresie okreslonym w § 3A ust. 2 ponize|.

2. Zmiana warunkéw Umowy, o ktérej mowa w § 3A ust. 1 powyzej, moze polega¢ - w zaleznosci od
wystepujgce] okolicznosci - na zmianie warunkéw, zakresu lub sposobu $wiadczenia danej ustugi,
funkcjonalnosci lub produktu (w tym takze ceny po jakiej jest oferowana) lub moze polega¢ na
zaprzestaniu $wiadczenia danej ustugi, funkcjonalnosci lub produktu. Zmiana ta moze dotyczy¢ zardwno
pojedyncze| ustugi, funkcionalnoéci czy produktu, jok i pakietu tych ustug, funkcjonalnosci czy
produktovv Zakres i sposdb zmlony zalezg od wystepujgcej okolicznosci, o ktorej mowa w § 3A ust. 1
powyzej, i muszqg pozostawiac w zwigzku oraz by¢ uzasadnione wystepujgcqg okolicznosciq.

3. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w § 3A ust. 1i 2 powyzej, Operator poda do publicznej wiadomosci
przez publikacje na Stronie www tres¢ kazdej proponowane| zmiany oraz doreczy Abonentowi zgodnie
z przepisami prawa tre$¢ kazdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacjao aktu prawnego,
z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesige
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Operator jednoczesnie
poinformuje Abonenta o mozliwosci wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacii tych zmian.
Termin na realizacje uprawnienia Abonenta do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacii
zmian nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia ich w zycie.

§ 4. ZARRES, JAROSC | WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. Operator $wiadczy ustugi glosowe, polgczenia video, SMS, MMS, transmisji danych oraz ustugi dodatkowe
w ramach stanu konta wynikajgcego z Zasilenia.

2. Operator $wiadczy ustugi w zakresie technicznych mozliwoéci Sieci Telekomunikacyinej przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0. oraz umozliwia Abonentowi korzystanie z sieci telekomunikacyjnych
innych operatordw krajowych i zagranicznych. Lista operatoréw krajowych i zagranicznych oraz lista
krajow dostepna jest na Stronie www.

3. W przypadku korzystania z dostepu do sieci i ustug innych operatoréw, zasady rozliczeh oraz jokosé
$wiadczonych (niezalezne od Operatora) Ustug Telekomunikacyjnych mogqg rézni¢ sie od stosowanych
przez Operatora.

4. Uslugi Telekomunikacyjne i inne ustugi $wiadczone przez Operatora wraz z oplatami i zasadami ich
naliczania, a takze koszty ustug serwisowych okresla Cennik, ktéry wraz z Regulaminem dostepny jest na
Stronie www.

5. Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych, o jakosci
zgodnej z normami ETSI (European Telecommunications Standards Institute).

6. Minimalna oferowana joko$¢ ustugi glosowej odpowiada wskaznikowi MOS na poziomie 3,0 dla 95%
wzorcowych probek glosowych. Wskaznik MOS (ang. Mean Opinion Score) jest zdefiniowany przez ITU-T



(Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU Miedzynarodowego Zwigzku Telekomunikacyjnego) w  skali
pieciostopniowe] od 1 do 5, gdzie poszczegdlne wartosci majg nastepujgce znaczenie 1=zly, 2=staby,
3=akceptowalny, 4=dobry, 5=doskonaty.

Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone sqg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

8. Operator stale rozwija zakres Ustug Telekomunikacyjnych dostepnych dla Abonentéw. Zakresy ustug
dostepnych w miejscach, w ktdérych mozliwe jest korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych Operatora,
mogg sie nieznacznie rézni¢ od siebie.

9. Po uplywie Okresu waznosci potgczen przychodzgcych dostep do informacii zawartych na Karcie SIM
moze zostac zablokowany (Dezaktywacja karty SIM/USIM).

10. Na Internetowym Koncie Abonenta, Operator dostarcza szczegdlowy wykaz wykonanych Ustug
Telekomunikacyjnych za okres obowigzujgcy do dnia poprzedniego.

1. Na zgdanie Abonenta, Operator dostarcza szczegdlowy wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych
obejmujgcy Ustugi Telekomunikacyjne wykonane do dnia poprzedzajgcego zgdanie, z zastrzezeniem,
ze Operator moze wylgcznie dostarczy¢ szczegdbtowy wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych
za okres nie dluzszy niz 12 miesiecy poprzedzajgcych date ztozenia zgdania. Operator dostarcza
szczegblowy wykoz w wersji elektroniczne| lub w wersji papierowe, listem zwyklym na adres
korespondencyiny wskazany przez Abonenta. W przypadku wersiji papierowej moze by¢ naliczona optata
w wysokosci okreslonej w Cenniku.

12. Operator zapewnia bezptatne potlgczenia z numerami alarmowymi.
13. Mozliwe sg nastepujgce ograniczenia w kierowaniu potgczeh na numery alarmowe:

a. w przypadku gdy numery alarmowe typu 9XX (gdzie X oznacza pozostate cyfry zdefiniowane
w planie numeracii krajowej dla poszczegdlnych numerdw alarmowych) sqg zajete, Operator moze
skierowa¢ potgczenie na numer alarmowy 112;

b. w przypadku gdy potgczenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszaru
administracyjnego (powiat, gmina) jest realizowane za posrednictwem stacii bazowej znajdujgcej
sie na sgsiednim obszarze geograficznym (moze to nastgpi¢, gdy dany obszar geograficzny nie
pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowej z tego obszaru), polgczenie takie moze by skierowane
do jednostki znajdujgce| sie na terenie tego sgsiedniego obszaru geograficznego.

14. W przypadku wykonywania przez Abonenta potgczeh na numery alarmowe, Operator gromadzi dane
o lokalizacji Telefonu. W pozostatych przypadkach dane o lokalizacji gromadzone sqg tylko i wylgcznie za
uprzedniqg zgodg Abonenta.

15. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji znajdujg sie w regulaminach Ofert
Promocyjnych lub poszczegdlnych regulaminach korzystania z tych ustug bgdz aplikacii, jezeli Operator
wprowadzit takie ograniczenia.

16. Abonencikorzystajgey z ustugi dostepu do sieci Internet majg mozliwose biezgcej kontroli stanu jednostek
transmisji danych poprzez kontakt z Help Desk, Kody Krétkie (USSD) oraz za posrednictwem
Internetowego Konta Abonenta lub Aplikacji. W przypadku wyczerpania jednostek transmisji danych,
Operator niezwiocznie informuje Abonenta o tym fakcie za posrednictwem wiadomosci SMS.

17. Predkosci ustugi dostepu do Internetu oraz przeptywnosci aplikacii i serwisdbw wykorzystywanych przez
Abonenta w ustudze dostepu do Internetu majg bezposredni wplyw na ilos¢ danych wysylanych
i odbieranych przez Abonenta, co moze w niektérych przypadkach doprowadzié do osiggniecia limitu
transmisji danych.

18. Predko$¢ ustugi dostepu do Internetu:

8-32 kbitls - zozwycza] umozliwia oglgdanie nieskomplikowanych, przewaoznie tekstowych stron
internetowych zawierajgcych matg ilos¢ danych, pobieranie wiadomosci e-mail o matych wielkosciach,
wymiane informacji tekstowe| przy pomocy komunikatora, przy czym wszystkie wyze| wymienione
aktywnoéci mogg by¢ czasochtonne, a ich jednoczesna realizacja utrudniona;

1-2 Mbit/s - pozwala zasadniczo na korzystanie z wiekszosci aplikacii i serwisdw w dostepie do Internetu
w tym np. oglgdanie wideo w $redniej jakosci, z wylgczeniem danych przygotowanych z przeznaczeniem
dla wyzszych predkosci transmisji danych takich jok materioly wideo w wysokiej jakosci czy tresci
nadawane na zywo;

5-8 Mbit/s - umozliwia na elastyczne korzystanie ze zdecydowane| wiekszosci funkcjonalnosci aplikacii
i serwisbw w dostepie do Internetu, w tym np. pobierania materictbw wideo o wysokiej jakosci,
z zastrzezeniem ustug, ktére wymagaig szczegdlnie wysokiej predkosci transmisji danych (np. materiaty
wideo o bardzo wysokie| rozdzielczosci lub liczbie klatek na sekunde).

19. Podane wyzej informacije to dane orientacyjne, mogq ulega¢ zmianie w zaleznosci od rodzaju ustugi oraz
wraz z rozwojem technologii i standarddw.

20. Pozostate parametry jakosci ustugi dostepu do Internetu takie jak np. opdznienie i jego zmiennose (tzw.
jitter) majg istotny wptyw w szczegdlnosci na aplikacje realizujgce telefonie IP, wideokonferencie oraz gry
interaktywne.



21. Operator wskazuje, ze 1 GB transmisji danych szacunkowo wystarcza na 100 minut pobierania pliku wideo
w rozdzielczoéci 480p z predkoscig 1,3 Mbit/s albo 40 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 720p
z predkoscig 3,3 Mbit/s albo 7 godzin pobierania plikoéw audio w formacie mp3. Podane wyzej informacie
to dane orientacyjne, mogqg ulega¢ zmianie w zaleznoéci od rodzaju ustugi (w tym m.in. stosowanego
poziomu kompresji plikdw) oraz wraz z rozwojem technologii i standardow.

22. Szacunkowa maksymalna predko$¢ przesytania danych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgcego $rodki dotyczgce dostepu
do otwartego internetu oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej
i zZwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikdw, a takze rozporzgdzenie
(UE) nr 5312012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach igcznosci ruchomej wewngtrz  Unii
(,Rozporzgdzenie o otwartym Internecie”) wynosi 50 Mbit/s dla danych pobieranych i 10 Mbit/s dla danych
wysytanych. Cennik, Umowa, Regulamin Oferty Promocyjnej lub inny regulamin Operatora mogqg okreslaé
inng wysoko$¢ szacunkowej predkosci maksymalnej w rozumieniu Rozporzgdzenia o otwartym Internecie.

23. Jezeli predko$¢ przesylania danych wskazana przez Operatora w Cenniku, Regulaminie Oferty
Promocyinej lub innym regulaminie jest nizsza niz warto$¢ wskazana w zdaniu poprzednim, nalezy przyige,
ze stanowi ona szacunkowg maksymalng predko$¢ transmisji danych w rozumieniu Rozporzgdzenia
o otwartym Internecie.

24. Jednoczesnie w sytuacii, w ktoérej wskazana przez Operatora w Cenniku, Regulaminie Oferty Promocyinej
lub innym regulaminie predko$¢ przesylania danych jest wyzsza niz okre$lona powyze| szacunkowa
predko$¢ maksymalna w rozumieniu Rozporzgdzenia o otwartym Internecie, nalezy jg rozumie joko
maksymalng predkos¢ technologiczng, tj. predkos¢ teoretycznie mozliwg do osiggniecia w idealnych
warunkach, we wiasnej infrastrukturalnie Sieci Telekomunikacyinej Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego P4
sp. z 0.0, zgodnie z warunkami technicznymi wskazywanymi przez dostawce infrastruktury
teleinformatycznej | w oparciu o pasma radiowe wykorzystywane przez Przedsiebiorce
telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0. w celu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

25. Na mozliwg do osiggniecia w danym momencie predkos¢ wymiany danych wplywajg m.in. nastepujgce
warunki: technologia przesylania danych, z ktérej w danym momencie korzysta uzytkownik kohcowy,
aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej (odleglo$¢ od
stacji bazowej, tlumienie sygnatu przez fizyczne przeszkody), maksymalna predkosé, rodzaj technologii
i pasma radiowe (w tym mozliwos¢ ich agregacii) obstugiwane przez urzgdzenie uzytkownika kohcowego
oraz warunki atmosferyczne, jak réwniez liczba, rodzaj, przeznaczenie i zachowanie jednoczesnie
wykorzystywanych funkcjonalnosci aplikacii, serwisdw oraz urzgdzeh (w tym aplikacji obnizajgcych
predko$¢ transmisji tokich jok programy antywirusowe lub programy typu firewall). Osiggniecie
szacunkowej maksymalnej predkosci wskazanej w Regulaminie wymaga korzystania z transmisji danych
w technologii LTE (lub bardziej zaawansowanej, jezeli jest oferowana przez Operatora) i moze nie byé
mozliwe poza wiasng infrastrukturalnie Siecig Telekomunikacy|ng Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego P4
Sp. z 0.0.

26. Z uwagi na powyzsze, w wielu przypadkach osiggniecie szacunkowej predkosci maksymalnej moze nie byé
mozliwe.

27. Szacunkowa maksymalna predko$¢ przesytania danych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgcego $rodki dotyczgce dostepu
do otwartego internetu oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE w sprowie ustugi powszechnej
i zZwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikdw, a takze rozporzgdzenie
(UE) nr 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach fgcznosci ruchomej
wewngtrz Unii (,Rozporzgdzenie o otwartym Internecie”) wynosi 50 Mbit/s dla danych pobieranych i 10
Mbit/s dla danych wysytanych. Cennik, Umowa, Regulomin Oferty Promocyjnej lub inny regulamin
Operatora mogqg okresla¢ inng wysoko$¢ szacunkowej predkosci maksymalnej w  rozumieniu
Rozporzgdzenia o otwartym Internecie. Operator i Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. moze
Swiadczy¢ ustugi inne niz ustuga dostepu do Internetu, ktére mogg wptyngé na jokose ustugi dostepu do
Internetu z uwagi na korzystanie przez te ustugi z tych samych zasobdw Sieci Telekomunikacyjnej.
Operator i Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. jest przy tym zobowigzany do zapewnienia, aby
przepustowos¢ Sieci Telekomunikacyjnej byla wystarczajgca do $wiadczenia tych ustug opréocz ustug
dostepu do Internetu i zeby $wiadczenie ustug innych niz transmisja danych nie wplywata na ogding jakose
ustugi dostepu do Internetu. Korzystanie z ustugi inne| niz ustuga dostepu do Internetu przez Abonenta
w wielu przypadkach bedzie skutkowato pogorszeniem parametrow ustugi dostepu do Internetu.
Szczegdtowe informacije w tym zakresie bedg zamieszczane w dokumentach umownych dotyczgceych
poszczegdlnych ustug innych niz ustuga dostepu do Internetu.

28. Operator i Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. moze swiadczy¢ ustugi inne niz ustuga dostepu
do Internetu, ktére mogg wptyng¢ na jokos¢ ustugi dostepu do Internetu z uwagi na korzystanie przez te
ustugi z tych samych zasobdw Sieci Telekomun|l<c1cy|ne| Operator | Przedsu@bmrco telekomunikacyjny P4
Sp. z 0.0. jest przy tym zobowigzany do zopevvrnemq aby przepustowos$¢ Sieci Telekomunikacyjnej byta
wystarczajgea do Swiadczenia tych ustug oprocz ustug dostepu do Internetu i zeby Swiadczenie ustug
innych niz transmisja danych nie wplywata na ogding jokos¢ ustugi dostepu do Internetu. Korzystanie
z ustugi innej niz ustuga dostepu do Internetu przez Abonenta w wielu przypadkach bedzie skutkowato
pogorszeniem parametrow ustugi dostepu do Internetu. Szczegdlowe informacije w tym zakresie bedg
zamieszczane w dokumentach umownych dotyczgeych poszczegdlinych ustug innych niz ustuga dostepu
do Internetu.



29. Roszczenia opisane w paragrafie Odpowiedzialno$¢ Operatora oraz postanowienia  paragrafu
Reklamacije majg odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku jakichkolwiek statych lub regularnie
powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu pod
wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci ustug a wykonaniem opisanym zgodnie z powyzszymi
postanowieniami.

30. Informacie na temat potencijalnych  zagrozen  zwigzanych ze  $wiadczonymi  Ustugami
Telekomunikacyjnymi, w tym informacje odnoszgce sie do sposobdw ochrony bezpieczehstwa
i prywatnoéci sq publikowane na Stronie www.

31. Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. stosuje procedury dotyczgce pomiaru i organizacji ruchu
we wiasnej infrastrukturalnie Sieci Telekomunikacyjnej. Szczegdlowe informacie w  zakresie
niestanowigcym tajemnicy przedsiebiorstwa dotyczgce wplywu tych procedur na jakosé $wiadczonych
Ustug Telekomunikacyjnych prezentowane sg na stronie Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego P4 sp.z 0.0.:
www.play.pl. Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. moze stosowa¢ $rodki zarzgdzania ruchem
oparte o obiektywne réznice w wymogach dotyczgeych technicznej jokosci ustug. Procedury i $rodki
opisane powyzej nie powinny wptywac negotyvvme na |0l<osc ustug dostepu do Internetu oraz prywatnosé
uzytkownikow koncowych. Srodki, ktére moze stosowad Przedsu@bmrco telekomumkocymy P4 sp. z 0.0.
w odniesieniu do ustugi dostepu olo Internetu, nie sq dyskryminacyjne i majg na celu optymalizacie ogdlnej
jakosci transmisii.

32. Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. moze stosowac¢ szczegdlne srodki zarzgdzania ruchem
wykraczajgce poza srodki okreslone powyzej, w przypadkach, w ktdrych jest to konieczne, aby:

a. zapewni¢ zgodno$¢ z przepisami prawa, ktdérym podlega  Operator i Przedsiebiorca
telekomunikacyjny P4 sp. z o.0., jok rowniez z dotyczgcymi Operatora i Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0. orzeczeniami sqgdowymi lub decyzjomi organdw publicznych;

b. utrzymac integralnos¢ i bezpieczehstwo sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem sieci oraz
urzqdzen kohcowych Abonentéw, w szozegolnosm
I wyeliminowa¢ przekaz komumkatu ktéry zagraza bezpieczehstwu lub integralnosci Sieci
Telekomunikacyjnej lub Ustug Telekomumchymych
i, przerwa¢ lub ograniczyé $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na zakonczeniu Sieci
Telekomunikacyjnej, z ktérego nastepuje wysylanie komunikatéw zagrazajgcych
bezpieczenstwu Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug Telekomunikacyjnych;

C. zapobiec grozgcym przecigzeniom sieci oraz zlagodzi¢ skutki wyjgtkowego lub tymczasowego
przecigzenia sieci (w takim przypadku rownowazne rodzaje transferu danych sqg traktowane
jednakowo).

33. Szczegdlne $rodki zarzgdzania ruchem stosowane sg wylgceznie przez okres konieczny do osiggniecia
celdébw opisanych powyzej i mogqg wigzac¢ sie z pogorszeniem parametrow jokosci ustugi dostepu do
Internetu.

34. Operator rekomenduje nastepujgce sposoby zabezpieczenia przez Abonentéw Urzgdzen kohcowych:
stosowanie Haset, koddw zabezpieczajgcych i nieudostepnianie ich innym osobom,
stosowanie sie do porad i instrukcji producentdw urzgdzeh kohcowych,

aktualizowanie oprogramowania,

stosowanie oprogramowania antywirusowego i jego aktualizacia,

korzystanie z zaufanych sieci bezprzewodowych,

nieinstalowanie oprogramowania z nieznanego zrédia.
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35. Informacie o:

a. potencjalnych  zagrozeh zwigzanych z  korzystaniem przez Abonentéw z  Usiug
Telekomunikacyinych,

b. rekomendowanych $rodkéw ostroznoéci i najbardziej popularnych sposobdw zabezpieczenia
telekomunikacyjnych urzgdzen kohcowych przed oprogramowaniem ztosliwym lub szpiegujgcym,

c. przyktadowych konsekwenciji braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia telekomunikacyjnych
urzqdzen kohcowych;

d. sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci oraz danych osobowych podczas korzystania
Z publicznie dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych - sqg dostepne na stronie internetowe| Urzedu
Komunikacii Elektronicznej: http://iwww.uke.gov.pl/ oraz http://www.bip.uke.gov.pl/.

36. Dodatkowe informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych ze  $wiadczeniem  Ustug
Telekomunikacyjnych Operator publikuje na Stronie www.

§ 5. PLATNOSCI | ROZLICZENIA

1. Uslugi Telekomunikacyjne oraz inne ustugi Operatora sq $wiadczone w modelu przedptaconym. Ceny
i zasady naliczania optat okreslajg Regulamin, Cennik i wiasciwe Oferty Promocyijne.

2. Abonent moze dokonywac Zasilen i ptatnosci metodami udostepnionymi przez Operatora na Stronie www,
Internetowym Koncie Abonenta, w Aplikacji lub w innym wskazanym kanale. Operator moze okresli¢
dostepne kwoty i limity Zasilen.



3. Platnosci elektroniczne obstuguje Dostawca platnosci wskazany przed zleceniem platnosci. Abonent
powinien zackceptowaé zasady Dostawcy platnosci i postepowaé zgodnie z  komunikatami
wysSwietlanymi podczas platnosci. Platnosci sg dokonywane na rzecz Operatora, chyba ze przed
platnosciq wskazano innego odbiorce.

4. Dane karty Abonent podaije na zabezpieczonej stronie Dostawcy ptatnosci. Operator nie otrzymuje ani
nie przechowuje petnego numeru karty, daty je] waznosci ani kodu CVV/CVC. Przy dodawaniu karty
Dostawca ptatnosci moze pobrac okreslong i wskazang w procesie kwote w celu jej weryfikaciji. Kwota
jest zwracana na te samg karte, przy czym zaksiegowanie zwrotu moze potrwac do 2 dni roboczych.
Jezeli weryfikacja sie nie powiedzie, karta nie zostanie dodana.

5. Abonent moze wigczy¢, zmieni¢ lub wylgczyE Autozasilenie lub Autoodnowienie na Internetowym Koncie
Abonenta, w Aplikacji albo w inny sposdéb udostepniony przez Operatora. Funkcie te mozna wylgczyE
w kazdym czasie, ze skutkiem na przyszios¢. Platnosé Cykliczna moze by¢ wykonywana tylko metodg
ptatnosci, ktéra umozliwia ptatnosci cykliczne.

6. W ramach Autozasilenia Abonent okreéla: kwote Salda, ktéra uruchamia Zasilenie; kwote Zasilenia:;
maksymalng tgczng kwote Zasileh w wybranym okresie; okres obowigzywania limitu. Autozasilenie
nastepuje, gdy Saldo osiggnie wskazang kwote albo spadnie ponizej te] kwoty.

7. W ramach Autoodnowienia Pakiet Ustug lub Plan odnawia sie na kolejny okres przy uzyciu Platnosci
Cyklicznej albo Plotnosci z Salda. Przed wigczeniem Autoodnowienia Operator wskazuje jego cene, date
pierwszego odnowienia i czestotliwos¢ kolejnych odnowien.

8. Platnos¢ z Salda moze by¢ wykorzystywana do zaptaty za Ustugi Telekomunikacyjne, w tym Pakiety Ustug
i Plany, oraz za inne ustugi udostepnione przez Operatora do zakupu z Salda.

9. Czes¢ Salda moze by¢ czasowo niedostepna z powodu rozliczania biezgcego korzystania z ustug lub
stosowania technicznych blokad rozliczeniowych.

10. Abonent powinien zapewni¢ wystarczajgce $rodki w chwili pobrania optaty oraz prawidiowe ustawienia
i limity wybranej metody platnosci. Brak $rodkéw albo nieprawidiowe ustawienia mogg uniemozliwic
dokonanie ptatnosci.

N. Jezeli platno$¢ zostanie odrzucona, przerwana lub niezakohczona, zwigzane z nig Zasilenie, zakup,
aktywacja albo odnowienie nie zostang zrealizowane. Operator poinformuje o nieudane| platnosci SMS-
em, wiadomosciq w Aplikacii, e-mailem lub innym dostepnym kanatem.

12. Jezeli Platnos¢ Cykliczna lub Platno$¢ z Salda w ramach Autoodnowienia nie powiedzie sie, Operator
ponowi |g po 4 godzinach. Jezeli ponowna proba réwniez sie nie powiedzie, Autoodnowienie nie zostanie
wykonane i zostanie wylgczone. Abonent zostanie o tym poinformowany i moze ponownie wigczy¢
Autoodnowienie.

13. Jezeli Platnos¢ Cykliczna w ramach Autozasilenia nie powiedzie sie, Operator ponowi jg po 5 minutach.
Jezeli ponowna proba réwniez sie nie powiedzie, Zasilenie nie zostanie wykonane. Abonent zostanie o tym
poinformowany i moze samodzielnie dokonaé Zasilenia.

14. Operator wystawia dokumenty ksiegowe i rozliczeniowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i danymi
przekazanymi przez Abonenta. Abonent powinien niezwiocznie aktualizowac¢ dane uzywane do rozliczen.

15. Abonent moze dokona¢ Zasilenia przez wystanie bezplatnego SMS-a na numer 234 o tresci wskazanej na
Stronie www. Wystanie SMS-a powoduje pobranie optaty z wczesniej wybranej metody platnosci oraz

wykonanie wskazanego Zasilenia.

§ 6. 20BOWIAZANIA ABONENTA

1. Abonent zobowigzuje sie:
a. przestrzegania Regulaminu,

b. do niepodejmowania jokichkolwiek dziatah powodujgecych albo moggeych powodowaé zakidcenia
pracy urzgdzeh aktywnych podigczonych do Sieci Telekomunikacyinej lub sieci teleinformatycznej
Operatora oraz sieci Internet,

c. do nie kierowania bez zgody Operatora do Sieci Telekomunikacyjne] lub sieci innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych za pomocq jokichkolwiek urzgdzen telekomunikacyjnych
przy uzyciu Karty SIM otrzymane| przez Abonenta ruchu pochodzgcego z innych sieci
telekomunikacyinych; realizowanie polgczen za pomocg urzgdzehn kohcowych przeznaczonych do
przylgczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na podobne| zasadzie (zwanych dalgj
,Urzgdzeniami FCT"), w ktorych wykorzystywane bedqg karty SIM dziolojgce w  Sieci
Telekomunikacyjnej, wymaga uzyskania od Operatora uprzednie| pisemne| zgody,

d. do korzystania z Ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem.

2. Abonent zobowigzuje sie do chronienia Karty SIM przed kradziezq, zniszczeniem, uszkodzeniem,
zagubieniem lub utratg w inny sposdb. Abonent odpowiada za skutki wynikajgce z uzywania Karty SIM
przez osoby trzecie lub korzystanie przez osoby trzecie z uprawnien okreslonych w Regulaminie oraz skutki
powstate w zwigzku ze znajomoscig przez osoby trzecie Kodu PIN, Kodu PUK lub Hasta.



3. Abonent powinien niezwiocznie skontaktowad sie z Help Desk i poinformowa¢ o zagubieniu, kradziezy,
zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny sposdb Karty SIM. Operator po przyjeciu informacii od
Abonenta, o ktérym mowa powyze| przypadku kradziezy/zagubienia niezwiocznie blokuje Karte SIM
w sposdb uniemozliwiajgey korzystanie z ustug $wiadczonych przez Operatora. Abonent zobowigzuje sie
ponadto pisemnie lub drogg elektroniczng poprzez wystanie wiadomosci e-mail potwierdzi¢ fakt
zagubienia, kradziezy lub utraty Karty SIM. Zgloszenie powinno by¢ wystane z zarejestrowanego adresu
e-mail, z podaniem imienia, nazwiska, adresu korespondencyjnego Abonenta oraz numeru telefonu.
Operator uprawniony jest do weryfikacji podanych danych Abonenta. Operator nie odpowiada za szkody
poniesione przez Abonenta na skutek niewypeitnienia przez Abonenta obowigzku okreslonego w niniejszym
punkcie.

4. Za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzione] Karty SIM/USIM
spowodowane niezgloszeniem lub niepotwierdzeniem tych faktéw w sposbdb okreslony w ust. 3 do Help
Desk, wylgczng odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

5. W przypadkach wymienionych w ust. 3 Abonent moze wymieni¢ Karte SIM na warunkach okreslonych
w Cenniku.

§ 7. 20B0WIAZANIA OPERATORA

1. Operator zobowigzuje sie do:
a. do rozpoczecia $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych od chwili Wigczenia sie do sieci,
b. $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug na warunkach okreslonych w Umowie.

2. Karta SIM/USIM wydana Abonentowi stanowi wiasnos¢ Operatora do chwili zaprzestania $wiadczenia
ustug.

3. Operator zobowigzuje sie do przyjmowania i rozpatrywania reklomacji na warunkach okreslonych
w Regulaminie i Prawie Telekomunikacyjnym.

4. Operator w miare swoich mozliwosci zapewnia Abonentom dostep do udogodnien i ustug Abonentom
Z niepetnosprawnosciami na zasadach Prawa Telekomunikacyjnego publikujge w tym zakresie informacije
na Stronie www.

§ 7A. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Telekomunikacyine;j,
chyba ze jej niewykonanie nastgpito wskutek Sity Wyzszej, winy Abonenta, z przyczyn lezgcych po stronie
Abonenta, w tym z powodu nieprzestrzegania Regulaminu, Cennika, regulaminu Oferty Promocyjne] lub
dziatania niezgodnego z prawem.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w przypadku
braku mozliwosci $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych podczas realizowania przez Abonenta potgczen
w Sieciach Telekomunikacyjnych Operatordw Zagranicznych.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ lub przerwy w  $Swiadczeniu Ustug
Telekomunikacyjnych wynikajgce z nieosiggniecia parametréw technicznych zgodnych ze standardami
ETSI lub innych wymaganych parametréw technicznych przez Telefon lub inne urzqdzenie kohcowe
uzywane przez Abonenta oraz z powodu uzywania przez Abonenta Telefonu lub innego urzgdzenia
kohcowego, ktére nie posiada certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami oraz nie obstuguje
poszczegdlnych rodzajoéw Ustug Telekomunikacyjnych.

4. Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczehstwa w przypadku, gdy
dane te opuszczajg infrastrukture Sieci Telekomunikacyjne] Operatora.

5. Operator naprawi szkode wyniklg z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy poprzez zaptate
odszkodowania w formie kary umownej:

a.  wwypadku przerwy w $wiadczeniu wszystkich Ustug, Abonentowi przystuguije, prawo ubiegania sie
0 odszkodowanie w wysokosci 1730 wartoéci Sredniego miesiecznego Zasilenia iflub nabycia
Pakietu Ustug za kazde 24 godziny przerwy;

b. w wypadku przerwy w $wiadczeniu poszczegdlnych Ustug przez Operatora (Awaria czesciowa)
Abonentowi przystuguje prawo ubiegania sie o odszkodowanie w wysokosci 1160 wartosci
$redniego miesiecznego Zasilenia i/lub nabycia Pakietu Ustug za kazde 24 godziny przerwy.

6. Srednie miesieczne Zasilenie i/lub nabycie Pakietu Ustug, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej, liczone jest
z ostatnich trzech miesiecy od daty wniesienia reklamacii, a w przypadku, gdy Abonent pozostaje strong
Umowy krocej niz 3 miesigce - za ten okres.

7. Kary okreslone powyzej nie podlegajg kumulacji, a ich wyplata nastepuje w terminie 30 dni od dnia
pozytywnie rozpatrzonej przez Operatora reklamacii.

8. W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, Abonent nie moze zgdac zaptaty kary umownej za przerwe
w $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych po uplywie 12 miesiecy od zdarzenia uzasadnicjgcego
roszczenie o odszkodowanie oraz za okres przerwy dtuzszy niz 12 miesiecy.



9. Operator umozliwia zmiane dostawcy Ustug Telekomunikacyjnych oraz wyptaca odszkodowanie
za opdznienia lub naduzycia zwigzane ze zmiong dostawcy na zasadach okre$lonych w Prawie
Telekomunikacyjnym.

10. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. tresci informaciji przekazywanych i przesytonych przez Abonenta korzystajgcego z Ustug
Telekomunikacyjnych i innych ustug;

b. zabezpieczenia danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta znajdujgcych sie
w Telefonie oraz urzgdzeniach do niego przytgczonych;

c. szkody wynikle z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczeh danych oraz oprogramowania
Telefonu oraz urzqgdzeh do niego przylgczonych.

N. W przypadku Abonentéw niebedgcych Konsumentami wylgcza sie mozliwosé dochodzenia naprawienia
szkody z tytutu utraconych korzysci.

§ 8. RERLAMACIE

1. Reklamacja moze dotyczy¢:

niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia Umowy;

niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug;
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug;

nieprawidiowego obliczenia naleznosci z tytulu Swiadczenia ustug lub ustugi fakultatywnego
obcigzania rachunku.

0000

2. Reklomacja moze by¢ ziozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego,
w ktorym zakonhczyla sie przerwa w Swiadczeniu ustugi telekomunikacyinej, lub od dnia, w ktorym ustuga
zostala nienalezycie wykonana lub micta by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcei
nieprawidiowe obliczenie naleznosci z tytulu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej. Reklamacje ziozong
PO uptywie tego terminu, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia
reklamujgcego.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:
a. W formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty Abonenta (zwanego dalej takze ,reklamujgcym”)
w siedzibie Operatora, przesykqg pocztowq albo przesyitkg kurierskg;
b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Abonenta w siedzibie
Operatora,;
c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, wysylajgc
wiadomos$¢ e-mail na adres: reklamacie@mobilevikings.pl

4. Reklamacja powinna zawierag:

a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego;

b. okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu;

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie;

d. przydzielony reklamujgcemu numer MSISDN, ktdrego dotyczy reklaomacia;

e. date Zlozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku reklamaciji, o ktdérej mowa w § 8 ust. 1
podpunkt a. Regulaminu;

f. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustug - w przypadku

reklamacii, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 podpunkt b. Regulaminu;

g. wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgeych z Umowy lub z przepisdw prawa
- w przypadku, gdy reklomujgcy zgda ich wyptaty, a takze: numer konta bankowego lub adres
wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznoéci albo wniosek o zwrot zgdanej kwoty
poprzez Zwiekszenie stanu konta;

h. sposdb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacie;

i.  podpis reklamujgcego - w przypadku reklomaciji zitozonej w formie pisemne;.

5. Jezeli Operator nie rozpatrzyt reklomacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sig, ze uznat zgdanie
okreslone w reklamaciji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklomaciji rozumie sie wystanie przed uptywem
tego terminu odpowiedzi zawierajgce| informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklomaciji wraz
z uzasadnieniem.

6. W przypadku ztozenia reklamacii w formie pisemne:

a. osobiscie podczas wizyty w siedzibie Operatora - osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujgca
reklamacie, niezwtocznie potwierdza je| ztozenie;

b. przesytkg pocztowq albo przesytkg kurierskg - Operator potwierdza ziozenie reklamaciji w terminie
14 dni od dnia je] doreczenia.

7. W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujgca
reklamacie, sporzqdza protokét ze ztozenia reklamacii. Kopia protokotu stanowi potwierdzenie jej ztozenia
i jest niezwlocznie przekazywana reklamujgcemu na trwatym nosniku.

8. W przypadku zlozenia reklamacii telefonicznie, na adres poczty elektroniczne| wskazany powyzej, osoba
reprezentujgca Operatora w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklomacji potwierdza jej ztozenie.



9. Potwierdzenie ziozenia reklamacii wskazuje dzieh ziozenia reklomacii oraz zawiera nozwe, adres oraz
numer telefonu Operatora ijest przekazywane reklomujgcemu na trwatym nosniku.

10. W przypadku stwierdzenia przez Operatora, ze reklamacja nie zawiera elementu albo elementéw,
o ktérych mowa w § 8 ust. 4 Regulaminu, Operator przekazuje reklamujgcemu wezwanie do uzupeienia
brakéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. W wezwaniu do uzupeinienia brakéw Operator
wskazuje element albo elementy reklamacji, ktére wymagajg uzupelnienia, oraz pouczenie,
ze nieuzupetnienie brakéw w terminie spowoduje pozostawienie reklamacii bez rozpoznania.

1. Operator odstepuje od wezwania do uzupeinienia brakdw, jezeli ich uzupeinienie nie jest konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklomagci.

12. Po bezskutecznym uplywie terminu do uzupeinienia brakéw reklamacie pozostawia sie bez rozpoznania.
13. Reklomacja uzupetniona w terminie wywotuje skutki od dnia je| ztozenia.

14. W przypadku nieokreslenia przez reklomujgcego w reklamaciji sposobu, w joki ma zostac¢ przekazana
odpowiedz na reklomacje, Operator przekazuje reklamujgcemu wezwanie do uzupeinienia brakow,
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres przypisany do Internatowego Konta Abonenta, w sposdb
wskazany przez reklomujgcego w czasie obowigzywania Umowy lub w sposédb, w jaki zostata ziozona
reklamacija.

15. Operator przekazuje reklamujgcemu odpowiedz na reklomacie w sposdb wskazany w reklamacii albo
w sposdb, o ktérym mowa w § 8 ust. 14 Regulaminu.

16. Odpowiedz na reklamacje zawiera:
a. nazwe i dane kontaktowe Operatora umozliwiajgce szybki i efektywny kontakt w sprawie
reklamacii, w tym: numer telefonu, adres poczty elektronicznej albo inny $rodek komunikacii
elektronicznej Operatora, ktoéry umozliwia przesytanie wiadomosci tekstowych i zatgeznikdw;

b. date ztozenia reklomacii;
¢. informacije o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacii;
d.  w przypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcej z Umowy Iub z przepisdw

prawa - wskazanie wysokosc:| kwot odszkodowania lub innej naleznoéci oraz terminu ich wyplat,
przypadajgcego nie pdzniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacii;

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym - w przypadku, gdy reququcym jest konsument, pouczenie zawiera
dodatkowo informacje o prawie dochodzenia roszczeh w drodze postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383 ust. 1 Prawa
Telekomunikacyjnego.

17. W przypadku nieuwzglednienia reklamaciji przez Operatora odpowiedz na reklamacje zawiera dodatkowo
uzasadnienie faktyczne i prawne.

18. W przypadku gdy odpowiedz na reklomacie jest udzielana na pismie w postaci papierowej, jest
przekazywana reklomujgcemu przesytkg pocztowq, przesyikg kurierskg lub w inny sposéb.

19. Jezeli przekazana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklomujgcemu,
Operator, na zgdanie reklamujgcego, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia zZtozenia tego
zgdania, ponownie przekazuje te odpowiedz, w sposdb wskazany przez reklamujgcego w tym zgdaniu.

20. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklomacyjnego, spér cywilnoprawny miedzy konsumentem
a Operatorem moze by¢é zakohczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich prowadzi Prezes UKE, ktory w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy
z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

21. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi sie na wniosek
konsumenta ztozony w postaci papierowej lub elektroniczne| albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona
interesu konsumenta. Wniosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich zawiera co najmniej elementy okreslone w art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 23 wrzeénia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, z tym, ze wnioskodawca moze wnosié
0 przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu. Do wniosku © wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich dolgcza sie uzasadnienie zgdania strony oraz
kopie posiadanych przez wnioskodawce dokumentdw potwierdzajgcych informacije zawarte we wniosku.
Prezes UKE odmawia rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy jego przedmiot wykracza poza kategorie
sporéw objete wiasciwoscig Prezesa UKE lub jezeli zachodzi jedna z przestanek wskazana w Prawie
Telekomunikacyjnym. W toku postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania  sporow
konsumenckich Prezes UKE zapoznaje Operatora z roszczeniem konsumenta, przedstawia stronom sporu
przepisy prawa majgce zastosowanie w sprawie oraz propozycie rozwigzonia sporu, wyznaczajgce
stronom postepowania 14-dniowy termin na wyrazenie zgody na przedstawiong propozycie lub na
zastosowanie sie do niej. Szczegdlowy tryb prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, sposdb wnoszenia wnioskdw o wszczecie postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania spordéw konsumenckich oraz sposdb wymiany informacii miedzy
stronami postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporoéw konsumenckich okreslony
zostat w rozporzgdzeniu wydanym na podstawie Prawa Telekomunikacyjnego.



§ 9. 0BSLUGA KLIENTA

1. Operator zapewnia obstuge serwisowq $wiadczonych ustug za pomocg Help Desk.

2. Abonenci majg mozliwose:
a. kontaktu z Help Desk,
b. korzystania z ustug obstugi posprzedaznej w godzinach pracy Help Desk.

3. Obstuga Abonenta moze dotyczy¢:
a. oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug,
b. obstugi konfiguracii telefondw,
c. przyjmowania reklamacii,
d. realizacji zlecen jednorazowych i statych,
e. trwajgcych promociji, ofert specjalnych i lojalnosciowych.

4. Autoryzacja Abonentéw jest dokonywana poprzez weryfikacie adresu e-mail, ktéry zostat podany
podczas zakiadania Internetowego Konta Abonenta lub numeru telefonu Abonenta.

5. Jezeli dane Abonenta zawarte w zgtoszeniu nie sqg wystarczajgce do identyfikacji lub poprawnego
obstuzenia zgtoszenia Abonenta, Operator zastrzega sobie prawo do dodatkowe| weryfikacji danych
Abonenta. Prawidtowa identyfikacja jest warunkiem realizacji obstugi Abonenta przez Help Desk.

6. Abonent zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci swojego Hasta,
a takze nie udostepniaé Hasta osobom trzecim. Abonent zobowiqgzuje sie niezwlocznie powiadomié
Operatora o kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie jego Hasta przez osobe trzeciq. Abonent ponosi
wszelkg odpowiedzialnos¢ za nastepstwa udostepnienia Hasta osobom trzecim.

7. Operator, po uprzednio wyrazonej zgodzie Abonenta, moze rejestrowaé tre$¢ polgczen z obstugg Help
Desk w celu udokumentowania dyspozycji przekazywanych konsultantom przez Abonenta i usprawniania
obstugi Abonenta.

§10. UStUGI ROAMINGOWE

1. Operator $wiadczy ustugi roamingu, tj. polgczenia w roamingu, SMS w roamingu, transmisje danych
w roamingu w ramach Stanu konta wynikajgcego z Zasilenia. Zakresem ustug roamingu nie sg objete ustugi
o podwyzszonej optacie (ustugi Premium rate).

2. Abonent uprawniony jest do wyboru ustugi roamingu miedzynarodowego $wiadczonej przez ADRUM, ktory
jest innym niz Operator dostawcg ustug roomingu miedzynarodowego na terenie Europejskiego Obszaru
gospodarczego (,EOG"), pod warunkiem, ze Dostawca taki zawart z Operatorem umowe na odsprzedaz
ustug roamingu miedzynarodowego. Powyzsze uprawnienie moze by¢ zrealizowane na zasadach
opisanych ponizej:

a. Abonent moze nieodptatnie i w dowolnym momencie obowigzywania Umowy wybraé ADRUM oraz
korzysta¢ z ustug przez niego Swiadczonych.

b. W celu skorzystania z ustug ADRUM nalezy zwréci¢ sie bezposrednio do tego Dostawcy. Informacia
0 ADRUM, ktoérzy zawarli z Operatorem umowe na odsprzedaz ustug roamingu miedzynarodowego
na terenie EOG zamieszczona jest na Stronie www;

c. W przypadku gdy takiej informaciji nie ma, oznacza to, ze taka umowa nie zostata zawarta.

Abonent ma mozliwos¢ nieodptatnie i w dowolnym momencie obowigzywania Umowy
o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawartej z Operatorem dokonania zmiany ADRUM na
innego ADRUM.

e. Zmiana Operatora na ADRUM lub ADRUM na innego ADRUM realizowana jest w terminie 1 dnia
roboczego.

f.  Dostawca, z ktdrego ustug roamingu miedzynarodowego korzysta Abonent, nie jest zobowigzany
do $wiadczenia tych ustug w przypadku przeniesienia przez Abonenta Numeru MSISDN od
Operatora do innego operatora krajowego.

g. W przypadku zmiany przez Abonenta dostawcy ustug roamingu miedzynarodowego z P4 sp. z 0.0.
na innego Dostawce, P4 sp. z 0.0. nie pobiera zadnych optat.

h. Szczegdlowe informacje dotyczgce zasad i warunkdédw dokonywania zmian opisanych powyzej
wskazane sg w Regulaominie Dostepu do Alternatywnego Dostawcy Ustug Roamingu
Miedzynarodowego, ktéry jest dostepny na Stronie www.

Dodatkowo, Abonent ma mozliwos¢ korzystania za posrednictwem Karty SIM z transmisji danych
w roamingu miedzynarodowym na terenie EOG oferowane] przez lokalnego Operatora
Zagranicznego, $wiadczgcego ustugi w odwiedzanym przez Abonenta kraju, zgodnie z ofertg tego
Operatora Zagranicznego, o ile takg ustuge $wiadczy.

3. Ustugi roamingu $wiadczone sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.



4. Jakos¢ i dostepnose ustug roamingu w miejscach, w ktérych mozliwe jest korzystanie z nich, mogg sie
nieznacznie rézni¢ od siebie i sq uzaleznione od operatora sieci odwiedzanej, ktéry umozliwia Abonenta
korzystanie z ustug roamingu, dzieki uzgodnieniom z Operatorem.

§ 1. WYGASNIECIE | ROZWIAZANIE UMOWY ORAZ ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USEUG

1. Umowa wygasa po uptywie Ostatniego dnia waznosci konta Abonenta.

2. Operator moze wediug wlasnego wyboru rozwigza¢é Umowe w kazdym momencie ze skutkiem
natychmiastowym (bez wczesdniejszego uprzedzenia) lub zawiesi¢ Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
bez odszkodowania dla Abonenta w przypadku:

a. Zaistnienia Sity Wyzszej lub innych wydarzeh o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od
Operatora, ktére uniemozliwicjg Iub w istotny sposdb utrudnicjg $wiadczenie Ushug
Telekomunikacyjnych oraz innych ustug;

b. jesli zgodnie z przepisami prawa lub decyzjami uprawnionych organéw Operator nie moze dale;
$wiadczy& Abonentowi ustug lub jesli Abonent korzysta z ustug niezgodnie z przepisami prawa;

c. je$li Abonent poda nieprawdziwe lub niecktualne dane lub postuzy sie sfatszowanymi dokumentami
przy zawieraniu umowy;

d. udostepniania ustugi Operatora innym osobom w celu uzyskania korzysci majgtkowych bez zgody
Operatora,;

e. jesli Abonent podejmuje jakiekolwiek dziatania powodujgce allbo moggce powodowaé zakidcenia
pracy urzqdzen aktywnych podigczonych do sieci, za pomocg ktdrej Operator $wiadczy ustugi,
sieci teleinformatycznej oraz sieci internet;

f. jesli bez zgody Operatora Abonent kieruje do sieci Operatora lub sieci innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, za pomocqg jakichkolwiek urzqdzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu
otrzymanej od Operatora karty SIM ruch pochodzgcy z innych sieci telekomunikacyjnych;

g. jesli bez zgody Operatora Abonent stosuje urzgdzenia umozliwiajgce dostep do sieci lub
realizowanie polgczeh za pomocg urzgdzeh kohcowych przeznaczonych do przyigczenia do sieci
stacjonarnej lub dzictajgcych na podobnej zasadzie, w ktorych wykorzystywana bedzie otrzymana
od Operatora karta SIM;

h. jesli Abonent bedzie generowac sztuczny ruch niestuzgey wymianie informacii;
i. jesli Abonent bedzie uzywac karty SIM w rozwigzaniach telemetrycznych;

i.  jesli Abonent bedzie uzywac karty SIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegodlnosci ruchu
typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”;

k. jesli Abonent bedzie uzywaé karty SIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial of
Service;

| jesli Abonent jest przedsiebiorcg lub dziala na rzecz przedsiebiorcy i bedzie wykorzystywaé karte
SIM bez zgody Operatora do inicjowania ruchu polegajgcego na masowym wykonywaniu polgcezen,
w szczegoblnosci do automatycznej dystrybucji polgczen, automatycznej interaktywnej obstugi
numeru wywotanego lub do integraciji systemu telekomunikacyjnego i informatycznego w celu
obstugi tego ruchu;

m. jesli Abonent jest przedsiebiorcg lub dziata na rzecz przedsiebiorcy i wykorzystuje karte SIM do
marketingu bezposredniego;

n. jesli Abonent jest przedsiebiorcg lub dziata na rzecz przedsiebiorcy i wykorzystuje karte SIM do
masowego rozsylania informagcji (SMS lub MMS) przeznaczonych bezposrednio lub posrednio do
promowania towardw, ustug lub wizerunku swojego lub innego podmiotu, lub w inny sposdb
stuzgeych osiggnieciu efektu handlowego;

o. w przypadku uzywania przez Abonenta Karty SIM/USIM, korzystajgc ze skradzionego urzgdzenia
telekomunikacyjnego lub urzgdzenia nieposiadajgcego znaku zgodnosci z  zasadniczymi
wymaganiomi;

p. dziatania na szkode Operatora lub korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych i ustug Operatora
niezgodnie z prawem lub Umowa.

3. Rozwigzujgc Umowe w trybie opisanym w ust. 2 powyze|, Operator zawiadamia Abonenta wysyiajgc SMS
i wiadomos¢ elektroniczng na adres e-mail podany przez Abonenta podczas zaktadania Internetowego
Konta Abonenta.

4. Umowa wygasa wskutek utraty przez Operatora uprawnien do prowadzenia  dzictalnosci
telekomunikacyjnej, $mierci Abonenta bedgcego osobg fizyczng lub utraty bytu prawnego przez
Abonenta niebedgcego osobg fizyczng.

5. W dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy Operator zaprzestaje $wiadczenia Abonentowi Ustug
Telekomunikacyjnych i innych ustug, a takze dezaktywuje Karte SIM Abonenta.



§ T1A. ZASADY ZWROTU POZOSTALYCH NA KONCIE SRODKOW

1. W przypadku wygasniecia waznosci konta, rozumianego joko utrata mozliwosci odbierania potgczeh
przychodzgcych (uptyw Okresu waznosci polgczen przychodzgeych) oraz w przypadku zmiany dostawcy
ustug komunikaciji glosowej wraz z przeniesieniem przydzielonego numeru, Operator zwraca Abonentowi,
na jego wniosek, pozostate na koncie $rodki wniesione w wyniku przedpk]ty na Ustugi Telekomunikacyine,
ktore nie zosto+y przez Abonenta skonsumowane na ustugi (dalej “Zwrot Niewykorzystanych Srodkéw”).

2. W celu Zwrotu Niewykorzystanych Srodkow Abonent podaje Operatorowi numer rachunku bankowego lub
numer rachunku w spdtdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowe;:

a. osobiscie podczas umodwionej telefonicznie wizyty w siedzibie Operatora we Wroctawiu,
b. kontaktujgc sie telefonicznie z Help Deskiem,

c. kontaktujgc sie mailowo na adres helpdesk@mobilevikings.pl z adresu e-mail, ktéry jest
przypisany i na ktéry jest zarejestrowane Internetowe Konto Abonenta.

3. wskazanie numeru rachunku, o ktdrym mowa w § T1A ust. 2 powyzej, oznacza ziozenie wniosku, o ktdérym
mowa w § 1A ust. T powyzej.

4. Wskazania numeru rachunku vv+c1éoivvego do Zwrotu Nievvykorzystonych Srodkéw Abonent moze dokonaé
w terminie 6 miesiecy od dnia wygasniecia waznoséci konta lub przeniesienia numeru. Po uplywie tego
terminu uprawnienie Abonenta do Zwrotu Niewykorzystanych Srodkow wygasa.

5. Zwrot Niewykorzystanych Srodkéw zostanie zrealizowany przez Operatora w terminie 21 dni liczonych od
dnia Ztozenia wniosku przez Abonenta, o ktérym mowa w § 11A ust. 1 powyzej.

6. Zwrot Niewykorzystanych Srodkéw nie podlega opfacie.

Zwrot Niewykorzystanych Srodkéw przystuguje jedynie Abonentowi bedgcemu Konsumentem.

§12. 0CHRONA DANYCH 0S0BOWYCH | TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYINA

1. Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu rozporzgdzania Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) - dalej: ,RODO”.

2. Dane osobowe Abonentéw sg przetwarzane przez Operatora w zakresie ustug telekomunikacyjnych
w celu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, realizacji zamdwienia i wystania karty
SIM, rejestracji abonentdéw, $Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, rozpatrywania reklamacii
telekomunikacyjnych i obstugi problemdw technicznych, obstugi umowy o $Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (w tym: rozliczenia, wystawienie faktury VAT), a takze do realizacji ewentualnego
zgdania przeniesienia numeru. Ponadto dane Abonentéw sqg przetwarzane przez Operatora w celach
rozwigzywania problemédw technicznych, analitycznych, archiwalnych i dowodowych, ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniomi oraz badania satysfakcii klientdw. W pozostatym
zakresie Operator informuje kazdorazowo Abonenta o innych celach przetwarzania jego danych
osobowych, wypetniajgc wymogi prawne, w tym wymaog informacyiny.

3. Szczegdtowe informacie o zakresie i zasadach przetwarzania danych osobowych sg dostepne na stronie
Operatora: https://mobilevikings.pl/pl/privacy/ oraz przekazywane kazdorazowo w procesie pozyskiwania
danych zgodnie z przepisami RODO.

4. Dane identyfikujgce Abonenta mogg by¢é zamieszczone w spisie abonentdw wydawanym w formie
ksigzkowej lub elektronicznej za zgodg Abonenta. Ponadto - w przypadku zgody Abonenta - dane te
mogg by¢ udostepnione innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzgeym spisy abonentdw lub
Swiadczgeym ustuge informacji o numerach telefonicznych, w tym ustuge ogdlnokrajowego spisu
abonentéw oraz informacji o numerach obejmujgce] wszystkich abonentdédw publicznych sieci
telefonicznych.

5. Dane Abonenta mozemy - zgodnie z przepisami prawa - przekazywaé podmiotom przetwarzajgcym je na
nasze zlecenie, np. podwykonawcom naszych ustug, w tym Przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu P4
sp. z 0.0. oraz podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na podstawie obowigzujgcego prawa.

6. Operator zapewnia realizacie uprawnien wynikajgeych z RODO, w szczegdlnosci umozliwia Abonentowi
dostep do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowanie lub usuniecie, a takze realizacje prawa do
sprzeciwu, do ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych lub do tego, by nie podlegac
decyzji, ktora opiera sie wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

7. Wszelkg korespondencie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Abonent
powinien kierowa¢ na adres: pl. Grunwaldzki 23, 50-365 Wroctaw z dopiskiem ,Dane Osobowe”.

8. Operator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i w granicach istniejgcych mozliwosci technicznych
gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyinej, z wyjgtkiem przypadkow, gdy upwmeme
informaciji objetych tajemnicg telekomumkocqu jest dozwolone na podstawie przepisdw prawa.
Operator dolozy nalezyte| starannosci przy zabezpieczaniu urzgdzen telekomunikacyjnych, Sieci
Telekomunikacyjnych oraz danych osobowych w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi



i ekonomicznymi. W zakresie niezbednym do Swiadczenia Abonentowi Ustug Telekomunikacyjnych oraz
innych ustug Operator ma prawo zbieraé, utrwalaé, przechowywaé, opracowywaé, zmieniac, usuwac lub
udostepnia¢ dane objete tajemnicg telekomunikacyjng. W sytuacii, gdy jest to konieczne dla usuniecia
awarii, powstajgcych zakidcen lub w sytuaciji zagrozenia dla utrzymania sieci albo $wiadczenia ustug,
Operator - po poinformowaniu osbéb uczestniczgcych w polgczeniu - ma prawo wigczyé sie do
trwajgcego potgczenia lub je przerwad.

9. Dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane przez Operatora na rzecz
Abonentdw, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane przetwarzane przez Operatora
w Sieci Telekomunikacyjnej wskazujgce potozenie geograficzne urzgdzenia kohcowego Abonenta
korzystajgcego z publicznie dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych, obejmuje dane dotyczgce
przekazywania komunikatéw w Sieciach Telekomunikacyjnych lub stuzgce do naliczania optat za Ustugi
Telekomunikacyjne.

10. Operator przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane przez
Operatora na rzecz Abonenta, w tym dane lokalizacyjne dla celdéw naliczania optat za ustugi i optat z tytutu
rozliczeh miedzy przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, jok réwniez - na zasadach okreslonych
w obowigzujgcych przepisach prawa - dla celéw marketingu ustug lub $wiadczenia ustug o wartosci
wzbogacone|. Ponadto dane te bedg przetwarzane na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych.
Dane te bedqg przetwarzane w okresie obowigzywania umowy o $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych,
a ponadto Operator bedzie przetwarzat i przechowywat dane transmisyjne przez okres wskazany
w przepisach prawa, w tym z uwagi na wymagania dotyczgcee dokumentowania dzictalnosci gospodarczej
(dokumentacja ksiegowa), jak réwniez ze wzgledu na reclizacie przez uprawnione organy zadan
i obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oroz bezpieczehstwa i porzgdku
publicznego, a takze ewentualne spory cywilnoprawne dotyczgce umowy o $wiadczenie ustug lub e
wykonywania.

1. Abonent ma mozliwos¢ wplywu na zakres przetwarzania danych go dotyczgcych poprzez okreslenie
zakresu Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych zgodnie z jego zgdaniem lub zakresu jego uprawnien.

12. Podczas korzystania z uslug w sieciach partnerow roamingowych lokalne zasady dotyczgce
przechowywania i transferu danych Abonenta mogg by¢ inne niz stosowane w Sieci Telekomunikacyinej
Operatora.

13. Operator zastrzega sobie mozliwosé szczegdlowego uregulowania kwestii dotyczgceych przetwarzania
danych w zakresie $wiadczenia ustug drogq elektroniczng w odrebnych regulaminach

§13. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Abonent bedgcy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem Operatora, moze
w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw, z wyjgtkiem
kosztéw w okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 ze zm.).

2. Os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Abonent winien wysta¢ na adres Operatora wskazany w § 1
Regulaminu.

3. Abonent moze skorzysta¢ ze wzoru Odstgpienia od umowy opublikowanego i udostepnianego przez
Operatora na Stronie www.

4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé lub umowy zawarte] poza lokalem
przedsiebiorstwa Umowe uwaza sie za niezawartg.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy, Operator zwrdci Abonentowi, nie pdzniej niz w terminie 14 dni,
wszystkie otrzymany ptatnosci, z wylgczeniem ptatnosci za Ustugi wykorzystane.

6. Jezeli Operator na zgdanie Abonenta wykonat odptatne Ustugi przez uptywem terminu na odstgpienie od
Umowy, Abonent ponosi koszty tych Ustug do chwili odstgpienia od Umowy.

7. Operator dokonuje zwrotu plotnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jokiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

8. Prawo odstgpienia od Umowy zawarte] poza lokalem Operatora lub na odlegio$é nie przystuguie
Konsumentowi, jezeli Operator wykonat w pehi ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostot
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od Umowy.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa telekomunikacyjnego i innych obowigzujgcych aktéw prawnych.

2. Sgdem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporow jest sgd wiasciwy dia siedziby Operatora.
Postanowienie to nie dotyczy spordw, w ktérych strong jest Konsument.



