MOBILE VIKINGS Wroctaw, dnia 13 lutego 2026 r.

ROMUNIKAT 0 2MIANACH W REGULAMINACH 2ASAD RO2PATRYWANIA REKLAMACI

Z dniem 14 marca 2026 r. aktualizujemy wszystkie regulominu $Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w zakresie trybu rozpatrywania reklamacii.

Zmienie ulega § 8 okreslajgcy tryb reklamacyjny nastepujgcych regulamindw:

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyinych przez Vikingco Poland Sp. z o.0.
w ramach oferty POD PRAD;

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyinych przez Vikingco Poland Sp. z o.0.
w ramach oferty MINUTY + SMS + INTERNET;

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyinych przez Vikingco Poland Sp. z o.0.
w ramach oferty OD GROMA NETU.

Dotychczasowqg tres¢ § 8 wyze| wskazanych regulamindw zastepujemy nastepujgca
trescig:

§ 8. REKLAMACIE

1.

Reklamacja moze dotyczyé:
a. niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia Umowy;
b. niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug;
c. niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug;
d. nieprawidiowego obliczenia naleznosci z tytulu Swiadczenia ustug lub  ushlugi
fakultatywnego obcigzania rachunku.

Reklamacija moze by¢ ziozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego,
w ktodrym zakohczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyinej, lub od dnia, w ktérym
ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata byé wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajgcej nieprawidiowe obliczenie naleznosci z tytulu Swiadczenia ustugi telekomunikacyinej.
Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator
niezwtocznie powiadamia reklomujgcego.

Reklamacja moze by¢ ziozona:
a. w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty Abonenta (zwanego dalej takze
,reklamujgcym”) w siedzibie Operatora, przesytkg pocztowq albo przesytkg kurierskg;
b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Abonenta w siedzibie
Operatora;
c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacii elektronicznej, wysytajge
wiadomo$¢ e-mail na adres: reklamacie@mobilevikings.pl

Reklamacija powinna zawierac:
a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego;
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b. okreslenie przedmiotu reklamacii oraz reklamowanego okresu;

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie;

d. przydzielony reklomujgcemu numer MSISDN, ktdrego dotyczy reklamacia;

e. date zozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku reklamacii, o ktoérej mowa w § 8
ust. 1 podpunkt a. Regulaminu;

f. date zawarcia Umowy i okreslony w nigj termin rozpoczecia Swiadczenia ustug

- w przypadku reklamacii, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 podpunkt b. Regulaminu;

g. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub
z przepisdw prawa - w przypadku gdy reklomujgcy zgda ich wyplaty, a takze: numer
konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o zwrot zgdanej kwoty poprzez Zwigkszenie stanu konta;

h. sposdb, w jaki ma zostac przekazana odpowiedz na reklomacie;

i.  podpis reklomujgcego - w przypadku reklomacii ztozone| w formie pisemne;.

Jezeli Operator nie rozpatrzyt reklamaciji w terminie 30 dni od dnia je] zlozenia, uwaza sig, ze uznaot
zgdanie okreSlone w reklamacji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie
wystanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajgce| informacje o uwzglednieniu lub
nieuwzglednieniu reklamagciji wraz z uzasadnieniem.

W przypadku ztozenia reklomacii w formie pisemne:
a. osobiscie podczas wizyty w siedzibie Operatora - osoba reprezentujgca Operatora,
przyjmujgca reklamacje, niezwiocznie potwierdza |ej ztozenie;
b. przesylkg pocztowq albo przesytkg kurierskg - Operator potwierdza ztozenie reklamagcii
w terminie 14 dni od dnia je| doreczenia.

W przypadku ziozenia reklamacji ustnie do protokotlu osoba reprezentujgca Operatora,
przyjmujgca reklamacie, sporzgdza protokdt ze ziozenia reklomacii. Kopia protokotu stanowi
potwierdzenie jej zZiozenia i jest niezwlocznie przekazywana reklomujgcemu na trwatym nosniku.

W przypadku ztozenia reklamacii telefonicznie, na adres poczty elektroniczne| wskazany powyzej,
osoba reprezentujgca Operatora w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklomacii potwierdza jej
Ztozenie.

Potwierdzenie ziozenia reklamaciji wskazuje dzien zozenia reklamacii oraz zawiera nazwe, adres
oraz numer telefonu Operatora i jest przekazywane reklomujgcemu na trwatym nosniku.

W przypadku stwierdzenia przez Operatora, ze reklamacja nie zawiera elementu albo elementdw,
o ktérych mowa w § 8 ust. 4 Regulaminu, Operator przekazuje reklamujgcemu wezwanie do
uzupelnienia brakéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. W wezwaniu do uzupeinienia
brakéw Operator wskazuje element albo elementy reklamacii, ktére wymagaijg uzupetnienia, oraz
pouczenie, ze nieuzupetienie brakdéw w terminie spowoduje pozostawienie reklamacii bez
rozpoznania.

Operator odstepuje od wezwania do uzupeinienia brakéw, jezeli ich uzupeinienie nie jest
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacii.

Po bezskutecznym uplywie terminu do uzupelnienia brakéw reklomacije pozostowia sie bez
rozpoznania.

Reklamacija uzupetiona w terminie wywotuje skutki od dnia je] ztozenia.

W przypadku nieokreslenia przez reklomujgcego w reklaomacji sposobu, w joki ma zostac
przekazana odpowiedZz na reklomacie, Operator przekazuje reklamujgcemu wezwanie do
uzupelnienia brakéw, poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres przypisany do Internatowego
Konta Abonenta, w sposéb wskazany przez reklomujgcego w czasie obowigzywania Umowy lub
w sposodb, w jaki zostata ztozona reklamacia.

Operator przekazuje reklamujgcemu odpowiedz na reklamacije w sposdb wskazany w reklamacii
albo w sposdb, o ktdérym mowa w § 8 ust. 14 Regulaminu.

Odpowiedz na reklomacije zawiera:
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a. nazwe i dane kontaktowe Operatora umozliwiajgce szybkii efektywny kontakt w sprawie
reklomacii, w tym: numer telefonu, adres poczty elektronicznej albo inny $rodek
komunikacji - elektronicznej Operatora, ktory umozliwia przesytlanie wiadomosci
tekstowych i zatgcznikow;

b. date ztozenia reklomacii;
c. informacije o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklomacij;

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcej z Umowy lub
Z przepisdbw prawa - wskazanie wysokosci kwot odszkodowania lub innej naleznosci oraz
terminu ich wyplat, przypadajgcego nie pdzniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia
reklamacii;

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklomacyjnego i prawie dochodzenia
roszczehn w postepowaniu sgdowym - w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument,
pouczenie zawiera dodatkowo informacie o prawie dochodzenia roszczeh w drodze
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania spordéw konsumenckich,
o ktérym mowa w art. 383 ust. 1 Prawa Telekomunikacyjnego.

17. W przypadku nieuwzglednienia reklamaciji przez Operatora odpowiedz na reklomacie zawiera
dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne.

18. W przypadku gdy odpowiedz na reklomacije jest udzielana na pismie w postaci papierowe, jest
przekazywana reklamujgcemu przesyikg pocztowg, przesyikg kurierskg lub w inny sposéb.

19. Jezeli przekazana przez Operatora odpowiedZz na reklomacje nie zostala doreczona
reklamujgcemu, Operator, na zgdanie reklomujgcego, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych
od dnia zlozenia tego zgdania, ponownie przekazuje te odpowiedz, w sposdb wskazany przez
reklamujgcego w tym zgdaniu.

20. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, spdr cywilnoprawny miedzy konsumentem
a Operatorem moze byé zakohczony polubownie w drodze postepowania w  sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Postepowanie w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi Prezes UKE, ktéry w tym zakresie jest
podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania  w  sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzednia 2016 r.
o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

21. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi sie na
wniosek konsumenta ztozony w postaci papierowe| lub elektroniczne| albo z urzedu, jezeli
wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Wniosek o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich zawiera co najmniej elementy okreslone
w art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich, z tym ze wnioskodawca moze wnosi¢ o przedstawienie stronom propozycii
rozwigzania sporu. Do wniosku O wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich dolgcza sie uzasadnienie zgdania strony oraz kopie
posiadanych przez wnioskodawce dokumentdw potwierdzajgeych informacje zawarte we
wniosku. Prezes UKE odmawia rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy jego przedmiot wykracza
poza kategorie sporéw objete wiasciwosciq Prezesa UKE lub jezeli zachodzi jedna z przestanek
wskazana w Prawie Telekomunikacyjinym. W toku postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich Prezes UKE zapoznaje Operatora z roszczeniem
konsumenta, przedstawia stronom sporu przepisy prawa majgce zastosowanie w sprawie oraz
propozycie rozwigzania sporu, wyznaczajgc stronom postepowania 14-dniowy termin na
wyrazenie zgody na przedstawiong propozycje lub na zastosowanie sie do niej. Szczegdlowy tryb
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich,
sposéb wnoszenia wnioskdw O wszczecie postepowania w  sprawie  pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz sposdb wymiany informacji miedzy stronami
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postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslony zostat
w rozporzgdzeniu wydanym na podstawie Prawa Telekomunikacyjnego.

Zmiany wynikajg ze zmiany przepisbw prawa.

Wchodzi w zycie Rozporzgdzenie Ministra Cyfryzacii z dnia 29 wrzesnia 2025 r. w sprawie
reklamacii ustugi telekomunikaciji elektroniczne] lub ustugi fakultatywnego obcigzania
rachunku.

W przypadku braku akceptacii powyzszych zmian, abonentom - do dnia ich wejscia
w zycie - przystuguje prawo do wypowiedzenia umow.
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