"B".E VIKINGS Wroctaw, dnia 28 wrzesénia 2026 r.

KOMUNIKAT 0 2MIANACH W OFERCIE POD PRAD

Od 29 pazdziernika 2026 r. wprowadzamy ponizsze zmiany w ,Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez VikingCo Poland sp. z o.0. w ramach oferty POD PRAD” (dalej
,Regulamin”).

W § 2 regulaminu wprowadzamy i zmieniamy nastepujgce definicje:

e Autoodnowienie - automatyczne odnowienie Pakietu Ustug lub Planu na kolejny okres,
optacane Platnoscig Cykliczng albo Platnoscig z Salda.

e Autozasilenie - automatyczne Zasilenie zwiekszajgce Saldo, wykonywane za pomocg
Platnosci Cykliczne.

e Zasilenie / Dotadowanie - wniesienie przedptaty zwiekszajgce| Saldo.

e Dostawca ptatnoéci - zewnetrzny podmiot uprawniony do $wiadczenia ustug ptatniczych,
ktory obstuguje ptatnosci na rzecz Operatora.

e Okres Rozliczeniowy - okres waznosci wybranego Planu oferty Pod Prgd liczony od dnia
aktywacji wybranego Planu i jednoczesénie okres rozliczeniowy oferty Pod Prgd w ramach
Ptatnosci Cyklicznej lub Ptatnosci z Salda.

e Okres waznoéci polgczeh przychodzgcych - okreSlona w Cenniku liczba dni
kalendarzowych, liczonych od pierwszego dnia aktywacji Planu, w ciggu ktérych Abonent
moze skorzysta¢ z oferty Pod Prgd, wykonywa¢ Zasilenia, odbiera¢ polgczenia,
kontaktowaé sie z Help Desk, numerami alarmowymi lub wykonywac inne czynnosci
okreslone w Cenniku.

e Pakiet Ustlug - okreslona liczba jednostek rozliczeniowych albo zestaw Ustug
Telekomunikacyjnych.

e Plan - wariant oferty obejmujgcy jeden lub wiece| Pakietébw Ustug oraz inne $wiadczenia
wskazane w Cenniku lub wiasciwej Ofercie Promocyine.

e Platnoé¢ Cykliczna - automatyczne pobieranie oplaty przy uzyciu metody platnosci
wybranej przez Abonenta.

e Platnoéé z Salda - wykorzystanie srodkéw dostepnych na Saldzie do zaptaty za Ustugi
Telekomunikacyjne, w tym Pakiety Ustug i Plany, oraz za inne ustugi udostepnione przez
Operatora do zakupu z Salda.

e Saldo - kwota wniesiona w ramach przedptaty, ktérg Abonent moze przeznaczy¢ na Ustugi
Telekomunikacyjne oraz inne ustugi udostepnione przez Operatora do zakupu z Salda.

Z § 2 regulaminu wykreslomy definicje: ,Dotadowanie” (zastgpiona definicig ,Zasilenie/
Dotadowanie”), ,ISP (Internet Service Provider)”, ,Kanaty Zdalne”, ,Limit jednostek rozliczeniowych”,
,Pakiet”, ,Plan lub Plany” (zastgpiona definicjg ,Plan”), ,Platnos¢ Saldem” (zastgpiona definicig
,Platnos¢ z Salda”), ,Predkos¢ deklarowana” oraz ,Predko$¢ maksymalna”. W zwigzku
z powyzszym definicie w § 2 regulaminu otrzymujg nowq, ciggtg numeracie.

W § 3 ust. 5 regulaminu wyrazenie ,Rejestracii uzupetiajgce]” zastepujemy wyrazeniem ,Rejestracii
dodatkowej”. Ustep ten otrzymuje brzmienie:

Abonent moze podac Operatorowi dodatkowe dane | dokonac Rejestracyi dodatkowel w celu
otrzymywania informacyi I zawiadomien w  przypadkach okreslonych w  Prawie
Telekomunikacyjnym.
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W § 3A regulominu w ust. 2 lit. c i d, ust. 8 lit. a, b i ¢, ust. 9, ust. 10 oraz ust. 12 lit. d wyrozenie
,Platnos¢ Saldem” (w odpowiednim przypadku) zastepujemy wyrazeniem ,Platnosé z Salda”,
a w ust. 15 wyraz ,Dotadowania” zastepujemy wyrazem ,Zasilenia”.

Ponadto w § 3A regulaminu ust. 3, ust. 4 oraz ust. 7 otrzymujg nastepujgce brzmienie:

3. Abonent Mobile Vikings, ktory chce skorzystac z oferty Pod Prgd na nowej Karcie SIM/USIM,
powinien wykonac nastepujgce czynnosci: wejsc na Strone www lub do Aplikacyi logujge
sie na Internetowe Konto Abonenta lub skontaktowac sie telefonicznie z Help Desk, ztozZyc
zamowienie na nabycie Karty SIM (z opcjg nowego numeru Jub przeniesieniem numeru)
wybiergjgc oferte Pod Prgd i jej Plan, przeis¢ proces zamowienia oferty Pod Prqgd:
aktywowac Platnosc Cykliczng lub Platnosc z Salda i dokonac zaptaty za wybrany Plan
(wybierajgc jedng z dostepnych metod piatnosci) oraz Wigezye sie do sieci Mobile Vikings
w zakresie nowej karty SIM. Jezell jako sposob optacania odnowien, o Ktorych mowa
w § 3A ust. 7 Regulaminu, Abonent wybrat Platnosc z Salda, zaplaty za plierwszy Plan
dokonuje jednorazowg metodqg platnosci udostepniong przez Operatora, a kolejne
odnowienia sq opfacane z Salda. Abonent moze w kazdym czasie zmienic te ustawieniao
na Internetowyrm Koncie Abonenta.

4. Klient, ktory chce skorzystac z oferty Pod Prgd, a nie korzystaf jeszcze z ustug Mobile
Vikings I nie jest Abonentem Mobile Vikings, powinien wykonac nastepujgce czynnoscr:
wejsc na Strone www Jub do Aplikacii lub skontaktowac sie telefonicznie z Help Desk,
Ziozy¢ zamowienie na nabycie Karty SIM/USIM (z opcjqg nowego numeru Jub przeniesienia
numeru) wybierajgc oferte Pod Prgd i jef Plan, zatozy¢ Internetowe Konto Abonenta,
pPrzejisc proces zamowienia oferty Pod Prqd: aktywowac Platnosc Cykliczng lub Platnosc
z Salda i dokonac zapfaty za wybrany Plan (wybierajgc jedng z dostepnych metod
plfatnosci) oraz Wigczy ¢ sie do sieci Mobile Vikings. Jezeli jako sposob optacania odnowien,
o ktorych mowa w § 3A ust. 7 Requlaminu, Abonent wybrat Platnosc z Salda, zaptaty
za plerwszy Plan dokonuje jednorazowg metodqg ptatnosci udostepniong przez Operatora,
a kolejne odnowienia sq optacane z Salda. Abonent moze w kazdym czasie zmienic te
ustawienia na internetowym Koncie Abonenta.

7. W przypadku aktywowania oferty Pod Prgd w sposob opisany powyzel, wybrany przez
Abonenta Plan odnawia sie automatycznie z koncem ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego poprzez PlatnosSc Cykliczng lub Platnosc z Salda (w zaleznosci od
aokonanego wyboru, z zastrzezeniem § 3A ust. 314 Regulaminu,).

W § 3B regulaminu w ust. 1, ust. 2 oroz ust. 3 odestania do ,§ 3A" zastepujemy odestaniomi do
,§ 3B".

W § 4 ust. 16 regulaminu wyrazenie ,Kody USSD” zastepujemy wyrazeniem ,Kody Krotkie (USSD)”,
a po wyrazeniu ,Internetowego Konta Abonenta” dodajemy wyrazenie ,lub Aplikaciji”. Ustep ten
otrzymuje brzmienie:

Abonenci korzystajgcy z ustugi dostepu do sieci internet majqg mozliwosc biezgcej kontroli
stanu jednostek transmisji danych poprzez kontakt z Help Desk, Kody Krotkie (USSD) oraz
za posrednictwem Internetowego Konta Abonenta lub Aplikacji. W przypadku wyczerpania
jeanostek transmisji danych, Operator niezwiocznie informuje Abonenta o tym fakcie
za posrednictwem wiadomosci SMS.

Zmieniamy § 5 regulaminu w ten sposoéb, ze dotychczasowq jego tres¢ zastepujemy w ponizszy
sposdb:

§ 5. PLATNOSCI | ROZLICZENIA

1. Ustugi Telekomunikacyjne oraz inne ustigi Operatora sg swiadczone w modelu
przegptaconym. Ceny i zasady naliczania opfat okreslajg Requlamin, Cennik | wiasciwe
Oferty Promocyjne.
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2. Abonent moze dokonywac Zasiler | ptatnosci metodami udostepnionymi przez Operatora
na Stronie www, Internetowym Koncie Abonenta, w Aplkacy lub w innym wskazanym
kanale. Operator moze okreslic dostepne kwoty i imity Zasiler.

3. Platnosci elektroniczne obstuguje Dostawca piatnosci wskazany przed zleceniem
plfatnosci. Abonent powinien zaakceptowac zasady Dostawcy platnosci | postepowac
zgoadnie z komunikatami wyswietlanymi podczas platnosci. Platnosci sg dokonywane na
rzecz Operatora, chyba ze przed pfatnoscig wskazano innego odbiorce.

4. Dane karty Abonent podaje na zabezpieczonej stronie Dostawcy ptatnoscil. Operator nie
otrzymuje ani nie przechowuje pefnego numeru karty, daty jef waznosci ani kodu CVV/CVC.
Przy dodawaniu karty Dostawca platnosci moze pobrac okreslong i wskazang w procesie
kwote w celu je/ weryfikaci. Kwota jest zwracana na te samg Karte, przy czym
zaksiegowanie zwrotu moze potrwac do 2 dni roboczych. Jezeli weryfikacja sie nie
powiedzie, karta nie zostanie dodana.

5. Abonent moze wigczyc, zmienic lub wytgczye Autozasilenie lub Autoodnowienie na
Internetowym Koncie Abonenta, w Aplikacii albo w inny sposob udostepniony przez
Operatora. Funkcje te mozna wyigczyc w kazdym czasie, ze skutkiem na przysztosc.
W ofercie Pod Prgd Autoodnowienie Planu jest elermentem oferty i nie wymaga wigczenia;,
Abonent moze je zakonczyc, rezygnujgc z oferty na zasadach okreslonych w § 3A ust.
8-10. Platnosc Cykliczna moze byc wykonywana tylko metodq platnosci, ktora umoZiiwia
pfatnosci cykliczne.

6. Wramach Autozasilenia Abonent okresla: kwote Salda, ktora uruchamia Zasilenie; kwote
Zasilenia;, maksymaing fgczng kwote Zasilerr w wybranym okresie; okres obowigzywania
Imitu. Autozasilenie nastepuje, gdy Saldo osiggnie wskazang kwote albo spadnie ponizej
te/ kwoty.

7. W ramach Autoodnowienia Plan odnawia sie na kolejny okres.

8. Platnos¢ z Salda moze byc wykorzystywana do zaptaty za Ustugi Telekomunikacyjne,
w tym Pakiety Ustug i Plany, oraz za inne ustugi udostepnione przez Operatora do zakupu
z Salda.

Q. Czesc Salda moze byc czasowo niedostepna z powodu rozliczania biezgcego korzystania
z ustug lub stosowania technicznych blokad rozliczeniowych.

10. Abonent powinien zapewnic wystarczajgce Srodki w chwili pobrania opfaty oraz
prawidlowe ustawienia | Imity wybrane/ metody platnosci Brak Srodkow  albo
nieprawidfowe ustawienia mogq uniemoZiiwic dokonanie platnoscr.

N. Jezeli ptatnosc zostanie odrzucona, przerwana lub niezakonczona, zwigzane z nig
Zasilenie, zakup, aktywacja albo odnowienie nie zostang Zzrealizowane. Operator
poinformuje o nieudanej ptatnosci SMS-em, wiadomosciqg w Aplikacyi, e-mailem lub innym
dostepnym kanatem.

12. Jezeli plfatnosc w ramach Autoodnowienia nie powiedzie sie, Operator ponowi |q po 4
goazinach. Jezeli ponowna proba rowniez sie nie powiedzie, Plan nie zostanie odnowiony.
Abonent zostanie o tym poinformowany [ moze ponownie aktywowac oferte Pod Prgd na
zasadach okresionych w § 3A ust. 8-10.

13. Jezeli Platnosc Cykliczna w ramach Autozasilenia nie powiedzie sie, Operator ponowi jq po
5 minutach. Jezeli ponowna proba rowniez sie nie powiedzie, Zasilenie nie zostanie
wykonane. Abonent zostanie o tym poinformowany [ moze samodzielnie dokonac
Zasilenia.
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14. Operator wystawia dokumenty ksiegowe [ rozliczeniowe zgodnie z obowigzuigcymi
przepisami [ danymi przekazanymi przez Abonenta. Abonent powinien niezwtocznie
aktualizowac dane uzywane do rozliczen.

W § 7A regulaminu w ust. 5 lit. a, ust. 5 lit. b oraz ust. 6 wyraz ,Dotadowania” (odpowiednio
,Dotadowanie”) zastepujemy wyrazem , Zasilenia” (odpowiednio , Zasilenie”), a w ust. 6 uzupemniamy
odestanie do ust. 6. Postanowienia te otrzymujg brzmienie:

a) wwypadku przerwy w sSwiadczeniu wszystkich Ustug, Abonentowi przystuguje, prawo
ubiegania sie o odszkodowanie w wysokosci /30 wartosci Sredniego miesiecznego
Zasilenia i/lub nabycia Pakietu Ustug za kazde 24 godziny przerwy;

b) w wypadku przerwy w Swiadczeniu poszczeqolnych Ustug przez Operatora (Awaria
czesciowa) Abonentowi przystiguje prawo ubiegania Sie o odszkodowanie
W wysokosci 1/60 wartosci sredniego miesiecznego Zasilenia i/lub nabycia Pakietu
Ustug za kazde 24 godziny przerwy.

6. Srednie miesieczne Zasilenie i/lub nabycie Pakietu Usig, o ktorym mowa w ust. &5 powyzej,
liczone jest z ostatnich trzech miesiecy od daty wniesienia reklamacy, a w przypadku, gay
Abonent pozostaje strong Umowy krocef niz 3 miesigce - za ten okres.

Zmiany majg charakter administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla
Abonentow.

W przypadku broku akceptacji powyzszych zmian, abonentom przystuguie prawo do
wypowiedzenia umowy do czasu wejscia powyzszych zmian w zycie.
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