Wroclaw, dnia 28 wrzesnia 2026 r.
MOBILE VIKINGS

KOMUNIKAT 0 2MIANACH W OFERCIE 0D GROMA NETU

Od 29 pazdziernika 2026 r. wprowadzamy ponizsze zmiany w ,Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez VikingCo Poland sp. z 0.0. w ramach oferty OD GROMA NETU” (dalej
,Regulamin”).

W § 2 regulaminu wprowadzamy i zmieniamy nastepujgce definicje:

e Autoodnowienie - automatyczne odnowienie Pakietu Ustug lub Planu na kolejny okres,
optacane Platnoscig Cykliczng albo Ptatnoscig z Salda.

e Autozasilenie - automatyczne Zasilenie zwiekszajgce Saldo, wykonywane za pomocg
Platnosci Cykliczne.

e Zasilenie / Dotadowanie - wniesienie przedptaty zwiekszajgcej Saldo.

e Dostawca ptatnosci - zewnetrzny podmiot uprawniony do $wiadczenia ustug ptatniczych,
ktory obstuguje ptatnosci na rzecz Operatora.

e Okres waznoéci potgczeh przychodzgcych - okreSlona w Cenniku liczba dni
kalendarzowych, liczonych od pierwszego dnia aktywacji Planu, w ciggu ktorych Abonent
moze skorzystac¢ z oferty Od Groma Netu, wykonywa¢ Zasilenia, odbiera¢ potgczenia,
kontaktowa¢ sie z Help Desk, numerami alarmowymi lub wykonywacC inne czynnosci
okreslone w Cenniku.

e Pakiet Ustug - okreslona liczba jednostek rozliczeniowych albo zestaw Ustug
Telekomunikacyjnych.

e Pakiet Transferu - Pakiet Ustug obejmujgcy transmisje danych.

e Plan - wariant oferty obejmujgcy jeden lub wiecej Pakietdw Ustug oraz inne $wiadczenia
wskazane w Cenniku lub wiasciwej Ofercie Promocyjne;.

e Platnoé¢ Cykliczna - automatyczne pobieranie optaty przy uzyciu metody platnosci
wybrane| przez Abonenta.

e Platnoé¢ z Salda - wykorzystanie srodkéw dostepnych na Saldzie do zaptaty za Ustugi
Telekomunikacyjne, w tym Pakiety Ustug i Plany, oraz za inne ustugi udostepnione przez
Operatora do zakupu z Salda.

e Saldo - kwota wniesiona w ramach przedptaty, ktérg Abonent moze przeznaczyé na Ustugi
Telekomunikacyjne oraz inne ustugi udostepnione przez Operatora do zakupu z Salda.

e Zuzycie - wykorzystanie przez Abonenta okreslonej liczby jednostek rozliczeniowych
z Pakietu Ustug.

Z § 2 regulaminu wykreSlamy definicie: ,Dotadowanie” (zastgpiona definicig ,Zasilenie/
Dotadowanie”), ,ISP”, ,Kanaly Zdalne”, ,Limit jednostek rozliczeniowych”, ,Pakiet”, ,Platnosé
Saldem” (zastgpiona definicig ,Ptatnos¢ z Salda”), ,PredkosC deklarowana” oraz ,Predkose
maksymalna”. W zwigzku z powyzszym definicie w § 2 regulaminu otrzymujg nowq, ciggig
numeracie.

W § 3 ust. 9 regulaminu wyrazenie ,Rejestracji uzupetniajgce|” zastepujemy wyrazeniem ,Rejestracii
dodatkowe]”. Ustep ten otrzymuje brzmienie:

Abonent moze podac Operatorowi dodatkowe dane i dokonac Rejestracyi dodatkowel w celu
otrzymywania informacyi | zawiadomien w  przypadkach okreslonych w  Prawie
Telekomunikacyjnym.

W § 4 ust. 1 regulaminu wyraz ,Dotadowania” zastepujemy wyrazem ,Zasilenia”. Ustep ten
otrzymuje brzmienie:
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Operator swiadczy ustugi glosowe, potgczenia video, SMS, MMS, transmisji danych oraz ustugr
dodatkowe w ramach stanu konta wynikajgcego z Zasilenia. Operator w ramach oferty Od
Groma Netu nie swiadczy ustug roamingu.

W § 4 ust. 15 regulominu wyrazenie ,Kody USSD” zastepujemy wyrazeniem ,Kody Krotkie (USSD)”,
a wyrazenie ,Strony www” wyrazeniem ,Internetowego Konta Abonenta lub Aplikacii”. Ustep ten
otrzymuje brzmienie:

Abonenci korzystajgcy z ustugi dostepu do sieci Internet majg moZzliwosc biezgcel kontroli
stanu jednostek transmisji danych poprzez kontakt z Help Desk, Kody Krotkie (USSD) oraz
za posrednictwem Internetowego Konta Abonenta lub Aplikacji. W przypadku wyczerpania
jeanostek transmisji danych, Operator niezwiocznie informuje Abonenta o tym fakcie
za posrednictwem wiadomosci SMS.

Zmieniomy § 5 regulaminu w ten sposéb, ze dotychczasowq jego tresc zastepujemy w ponizszy
sposbdb:

§ 5. PLATNOSCI | ROZLICZENIA

1. Ustugi Telekomunikacyjne oraz inne ustigi Operatora sq Swiadczone w modelu
przedptaconym. Ceny | zasady naliczania optat okreslajg Regulamin, Cennik | wiasciwe
Oferty Promocyjne.

2. Abonent moze dokonywac Zasilen | ptatnosci metodami udostepnionymi przez Operatora
na Stronie www, Internetowym Koncie Abonenta, w Aplkacy lub w innym wskazanym
kanale. Operator moze okreslic dostepne kwoty I imity Zasilen.

3. Platnosci elektroniczne obstuguie Dostawca platnosci wskazany przed zleceniem
platnosci. Abonent powinien zaakceptowac zasady Dostawcy pfatnosci | postepowac
zgoadnie z komunikatami wyswietlanymi podczas platnoscr. Platnosci sq dokonywane na
rzecz Operatora, chyba zZe przed ptatnoscig wskazano innego odbiorce.

4. Dane karty Abonent podaje na zabezpieczonej stronie Dostawcy ptatnoscil. Operator nie
otrzymuje ani nie przechowuje petnego numeru karty, daty jef waznosci ani kodu CVV/CVC.
Przy dodawaniu karty Dostawca ptatnosci moze pobrac okreslong i wskazang w procesie
kwote w celu je/ weryfikacy. Kwota jest zwracana na te samg karte, przy czym
zoksiegowanie zwrotu moze potrwac do 2 ani roboczych. Jezeli weryfikacia sie nie
powiedzie, karta nie zostanie doaana.

5. Abonent moze wigczyc, zmienic lub wytgczyc Autozasilenie lub Autoodnowienie na
Internetowym Koncie Abonenta, w Aplikacyi albo w inny sposob udostepniony przez
Operatora. Funkcje te mozna wytgczyc w kazdym czasle, ze skutkiem na przysziosc.
Platnosc Cykliczna moze byc wykonywana tylko metodq platnosci, ktora umoZzZiiwia
pfatnosci cykliczne.

6. W ramach Autozasilenia Abonent okresla: kwote Salda, ktora uruchamia Zasilenie, kwote
Zasilenia; maksymaing tgczng kwote Zasilern w wybranym okresie, okres obowigzywarnia
Imitu. Autozasilenie nastepuje, gdy Saldo osiggnie wskazang kwote albo spadnie ponizel
tef kwoty.

7. W ramach Autoodnowienia Pakiet Ustug lub Plan odnawia sie na koleiny okres przy uzyciu
Platnosci Cyklicznej albo Platnosci z Salda. Przed wigczeniem Autoodnowienia Operator
wskazuje jego cene, date pierwszego odnowienia | czestotliwosc kolejnych odnowien.

8. Platnosc z Salda moze byc¢ wykorzystywana do zopfaty za Ustugi Telekomunikacyjne,
w tym Pakiety Ustug | Plany, oraz za inne ustugi udostepnione przez Operatora do zakupu
z Salda.
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9. Czesc Salda moze byc¢ czasowo niedostepna z powoadu rozliczania biezgcego korzystania
Z Ustug lub stosowania technicznych blokad rozliczeniowych.

10. Abonent powinien zopewnic wystarczajgce Srodki w chwili pobrania opfaty oraz
prawidlowe ustawienia | mity wybranej metody platnosci Brak Srodkow  albo
nieprawidfowe ustawienia mogq uniemoZziiwic dokonanie ptatnosci.

1. Jezell pfatnosc zostanie odrzucona, przerwana lub niezakonczona, zwigzane z nig
Zasilenie, zakup, aktywacja albo odnowienie nie zostang zrealizowane. Operator
poinformuje
o nieudaney ptatnosci SMS-em, wiadomosciq w Aplikacyi, e-mailem lub innym dostepnym
kanaftem.

12. Jezell Platnosc Cykliczna lub Platnosc z Salda w ramach Autoodnowienia nie powiedzie
sle, Operator ponowi |g po 4 godzinach. Jezell ponowna proba rowniez sie nie powiedzie,
Autoodnowienie nie zostanie wykonane i zostanie wytgczone. Abonent zostanie o tym
poinformowany | moze ponownie wigczyc Autooanowienie.

13. Jezell Platnosc Cykliczna w ramach Autozasilenia nie powiedzie sie, Operator ponowr|q po
& minutach. Jezell ponowna proba rowniez sie nie powiedzie, Zasilenie nie zostanie
wykonane. Abonent zostanie o tym poinformowany | moze samodzielnie dokonac
Zasilenia.

14. Operator wystawia dokumenty ksiegowe | rozliczeniowe zgodnie z obowigzuigcymi
przepisami I danymi przekazanymi przez Abonenta. Abonent powinien niezwtocznie
aktualizowac dane uzywane do rozliczen.

W § 7A regulominu w ust. & lit. a, ust. 5 lit. b oraz ust. 6 wyraz ,Dotadowania” (odpowiednio
,Dotadowanie”) zastepujemy wyrazem ,Zasilenia” (odpowiednio ,Zasilenie”), a w ust. 6 uzupetniamy
odestanie do ust. 5. Postanowienia te otrzymuijq brzmienie:

a) wwypadku przerwy w swiadczeniu wszystkich Ustug, Abonentowi przystuguje, prawo
ublegania sie o odszkodowanie w wysokosci 1/30 wartosci sSredniego miesiecznego
Zasilenia iflub nabycia Pakietu Ustug za kazde 24 godziny przerwy;

b) w wypadku przerwy w swiadczeniu poszczegolnych Ustug przez Operatora (Awaria
czesclowa) Abonentowi przystuguie prawo ublegonia sie o odszkodowanie
W WyYSOKoSCI 1/60 wartosci sredniego miesiecznego Zasilenia ilub nabycia Pakietu
Ustug za kazde 24 godziny przerwy.

6. Srednie miesieczne Zasilenie i/lub nabycie Pakietu Ustg, o ktorym mowa w ust. & powyzej,
liczone jest z ostatnich trzech miesiecy od daty wniesienia reklamacy, a w przypadku, gdy
Abonent pozostaje strong Umowy krocej hiz 3 miesigce - za ten okres.

Zmiany majg charakter administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkow dla
Abonentow.

W przypadku broku akceptacji powyzszych zmian, abonentom przystugue prawo do
wypowiedzenia umowy do czasu wejscia powyzszych zmian w zycie.

VikingCo Poland sp. z 0. o.

plac Grunwaldzki 23, 50-365 Wroctaw

NIP: 8971793-639, REGON: 022284492

KRS: 0000484436, Sgd Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS
Kapitat zakladowy w wysokoéci 11 244 200 PLN wptacony w catosci

www.mobilevikings.pl



