Klauzula informacyjna w zakresie kontaktu przez czat

1. Pliki cookies

Czat wykorzystuje pliki cookies stanowigce dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane
s3 na urzadzeniu koncowym uzytkownika, a ktére wykorzystujemy do optymalizacji strony internetowej pod katem
urzadzen i przegladarek, mierzenia skutecznos$ci prowadzonych akcji dziatan marketingowych i dopasowanie tresci i
form reklam, oraz do cel6w statystycznych i analitycznych.

Wykorzystujemy dwa rodzaje plikéw cookies: sesyjne (pozostajgce na urzadzeniu uzytkownika az do opuszczenia strony
internetowej lub wytaczenia przegladarki internetowej) oraz state (pozostajgce na urzadzeniu uzytkownika przez
okreslony czas albo do momentu ich recznego usuniecia).

2. Dane osobowe

W niektérych przypadkach, w tym w przypadku zalogowania sie na Internetowe Konto Abonenta, dane pozyskane z
plikéw cookies moga by¢ powiazane z danymi, ktére o Tobie posiadamy i moga by¢ wykorzystywane do identyfikowania
0séb, a tym samym stanowi¢ dane osobowe w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) - dalej: ,RODO".

2.1. Kategorie danych i cele przetwarzania

Podczas korzystania ze strony internetowej https://mobilevikings.pl poprzez pliki cookie (,ciasteczka”) mozemy zbiera¢
nastepujace kategorie danych: adres IP, nazwa domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego oraz inne dane
dotyczace ustawien i preferencji w zakresie korzystania z Internetu. W przypadku kontaktu przez czat dodatkowo
mozemy zbiera¢ nazwe hosta, nazwe urzadzenia oraz sposéb korzystania z czatu oraz historie kontaktow.

W przypadku kontaktu za posrednictwem czatu, dane osobowe podane podczas rozmowy lub czatu bedziemy
przetwarza¢ w celu obstugi klienta, w tym kontaktu i weryfikacji tozsamos$ci (podstawa z art. 6 ust. 1 pkt. a RODO, a w
niektorych przypadkach, w tym w przypadku za-moéwienia i zawarcia umowy: art. 6 ust. 1 pkt. b RODO).

W przypadku zamoéwienia oferty, dane osobowe bedziemy przetwarza¢ w celach marketingowych, w tym w celu
kontaktu i przedstawienia oferty, a podstawg przetwarzania jest dobrowolnie wyrazona przez Ciebie zgoda (art. 6 ust. 1
lit. a RODO).

W przypadku ztozenia zamdwienia, dane osobowe bedziemy przetwarza¢ do celéw zawarcia umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, realizacji zaméwienia oraz zawarcia umowy w zakresie Internetowego Konta Abonenta (art.
6 ust. 1 pkt. b RODO).

Dodatkowo dane mozemy przetwarzac:

- w celach analitycznych, w tym: doboru i kreacji ustug, optymalizacji naszych pro-duktéow, optymalizacji proceséw
obstugi w oparciu o przebieg proceséw obstugi sprzedazy i posprzedazowej w tym reklamacji, bedacego realizacja
naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

- do celéw dowodowych oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacych realizacja naszego
prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 pkt. f RO-D0), a w tym zakresie dane beda przechowywane do uptywu
terminu przedawnienia roszczen;

- w celu badania satysfakcji klientow bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu okre$lania jakos$ci
$wiadczenia ustug, obstugi oraz poziomu zadowolenia naszych klientéw z produktéw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Jezeli wyrazisz lub wyrazite§ zgode marketingowa, bedziemy przetwarza¢ podane dane oso-bowe oraz zebrane w
ramach korzystania ze $wiadczonych ustug, w tym w ramach korzysta-nia z Internetowego Konta Abonenta i aplikacji
mobilnej oraz ich funkcjonalnosci, a takze zbieranych w plikach cookies, w celach marketingowych, w tym w celu ich
analizowania i profilowania. Podstawa przetwarzania jest w tym zakresie, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RO-DO,
dobrowolnie wyrazona przez Ciebie zgoda.



2.2. Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest VikingCo Poland spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedziba
we Wroctawiu (plac Grunwaldzki 23, 50-365 Wroctaw) wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia-Fabryczna Wydziat VI Gospodarczy KRS pod nr 0000484436, posiadajgca numer NIP: 8971793-639 i
REGON: 022284492.

2.3. Inspektor Ochrony Danych

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym mozesz sie skontaktowa¢ w sprawach ochrony swoich danych
osobowych poprzez e-mail: daneosobowe@mobilevikings.pl lub pisemnie na adres: VikingCo Poland sp. z o.0.. plac
Grunwaldzki 23, 50-365 Wroctaw.

2.4. Odbiorcy danych

Twoje dane osobowe mozemy - zgodnie z przepisami prawa - przekazywac¢ podmiotom przetwarzajacym je na nasze
zlecenie, np. firmom Kkurierskim i pocztowym, agencjom marketingowym, firmom ksiegowym, rachunkowym,
prawniczym, informatycznym, podwykonawcom naszych ustug, w tym naszemu operatorowi infrastrukturalnemu
P4 sp. z 0.0., oraz podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na podstawie obowigzujgcego prawa.

2.5. Okres przetwarzania

Dane pozyskane z plikéw cookies, a stanowigcej dane osobowe beda przetwarzane do momentu wycofania zgody,
wyczerpania sie celu przetwarzania lub w zakresie danych przetwarzanych w ramach realizacji naszego prawnie
uzasadnionego celu - do momentu wniesienia sprzeciwu. W kazdym przypadku nie dluzej niz 5 lat liczonych w
zaleznosci od danej pod-stawy prawnej przetwarzania: od momentu pozyskania danych, ustania wigzacego stosunku
prawnego (w przypadku jego powstania lub istnienia) lub wyrazenia zgody.

W zakresie danych osobowych przetwarzanych w celach marketingowych, dane te beda przetwarzane do momentu
wycofania zgody, a w przypadku marketingu bezpos$redniego - do momentu wniesienia sprzeciwu. W kazdym
przypadku dane beda przetwarzane nie dtuzej niz 5 lat od momentu wyrazenia zgody lub w przypadku powstania lub
istnienia stosunku prawnego (w tym umowy): od momentu jego zakonczenia.

W przypadku ztozenia zamdéwienia, dane osobowe beda przechowywane przez 21 dni, a po uptywie tego okresu
kasowane.

2.6. Prawa, ktore Ci przystuguja

Przystuguje Ci prawo:

- dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

- do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

- do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;
- do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

- do przenoszenia danych;

- do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

W zakresie przetwarzania, ktore oparte jest na wyrazonej zgodzie w dowolnym momencie masz prawo cofngé¢ zgode na
przetwarzanie Twoich danych osobowych, z tym zastrzezeniem, Ze nie ma to wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na pod-stawie zgody przed jej cofnieciem.

Zgoda na obstuge klienta poprzez czat moze by¢ wycofana poprzez przekazanie w rozmowie stosownego oswiadczenia



lub poprzez wytaczenie go lub wylogowanie z niego.

W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu, ktére wskazujemy powyzej. Przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w tych celach,
chyba Ze bedziemy w stanie wykazaé, ze w stosunku do Twoich danych istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione
podstawy, ktore sg nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci, lub Twoje dane beda nam niezbedne do
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych w celu
prowadzenia marketingu bezposredniego. Jezeli skorzystasz z tego prawa - zaprzestaniemy przetwarzania danych w
tym celu.

2.7. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W przypadku wyrazenia zgody marketingowej, mozemy podejmowaé decyzje w sposdb zautomatyzowany w oparciu o
dane, ktére o Tobie posiadamy, jak i w oparciu o dane z plikdw cookies. Decyzje podejmowane w ten zautomatyzowany
spos6b moga mie¢ wptyw na przy-pisanie Cie do okre$lonej kategorii klienta, doboru reklam i komunikatéw
wys$wietlanych przy korzystaniu z Internetu i naszej strony internetowej, w tym z aplikacji mobilnej i Inter-netowego
Konta Abonenta, doboru oferowanych Ci produktéw w zakresie tego, czego w naszej ocenie mozesz potrzebowac.

Profilowanie oznacza przetwarzanie danych osobowych polegajace na wykorzystaniu Twoich danych osobowych do
oceny niektérych Twoich cech, w szczeg6lno$ci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych korzystania przez Ciebie
z ustug, preferencji ustugowych, zachowania czy lokalizacji. Podejmowanie decyzji w spos6b zautomatyzowany do celéw
marketingowych odbywa sie na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody. JeZeli nie zgadzasz sie z nasza oceng sytuacji w
ten sposob dokonang, mozesz zgtosi¢ reklamacje.

3. Dodatkowe informacje

Mozesz zrezygnowac z cookies wybierajac odpowiednie ustawienia w przegladarce, jednak moze to spowodowac¢ brak
mozliwosci korzystania z ustug lub funkcjonalno$ci oferowanych na stronie internetowe;j.

W przypadku kontaktu i zaméwienia oferty, podanie danych ma charakter dobrowolny, ale jest konieczne do tego,
aby$my mogli skontaktowac sie z Tobg i przedstawi¢ oferte w zakresie $wiadczonych ustug.

Natomiast w przypadku ztozenia zamdéwienia, podanie danych jest koniecznym warunkiem do zawarcia umoéw.
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