CENNIK UStUG TELEKOMUNIKACYJINYCH VIKINGCO POLAND SP. 2 0.0. N
RAMACH OFERTY MINUTY+SMS+INTERNET

MOBILE VIKINGS CENNIK OFERTY MOBILE VIKINGS
OBOWIAZUJE 0D 15 LISTOPADA 2022 R.

Wszystkie ceny w niniejszym Cenniku podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek od towardéw i ustug
(VAT), o ile nie wskazano inaczej.

Optaty za wystanie wiadomosci SMS, opisanych w niniejszym Cenniku, dotycza dtugosci pojedynczej wiadomosci
SMS. Dtugos¢ pojedynczej wiadomosci SMS wystanej z telefonu GSM lub UMTS, zgodnie z normami
technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards Institute), zostata okreslona na nie wiecejniz
160 znakdéw. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci zawierajacej wiecej niz 160 znakdéw lub wiecej
niz 1120 bitow, tekst lub dane sg dzielone na odpowiednig liczbe wiadomosci SMS, z ktérych kazda obcigzana
jest optatg indywidualnie, zgodnie z niniejszym Cennikiem. W przypadku korzystania z aparatu telefonicznego,
kodujacego polskie znaki (np. 3, €, Z) w trybie UNICODE, dtugo$¢ pojedynczej wiadomosci SMS moze zawiera¢do
70 znakdw.

Optata za wystanie wiadomosci multimedialnej MMS naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB wiadomosci.
Maksymalna wielkos¢ pojedynczej wiadomosciMMS wynosi 300 KB.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego Cennika z wielkiej litery nalezy rozumiec zgodnie z ich
definicjami zawartymi w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez VikingCo Poland Sp. z 0.0., chyba ze
postanowienia niniejszego Cennika stanowiginaczej

§ 1. USEUGI PODSTAWOWE

tabela 1. Cennik ustug podstawowych na terenie kraju

Nazwa ustugi cena

Potaczenie Gtosowe wychodzace dowszystkich siecikomorkowych 0,19 PLN/min
w kraju (naliczanie sekundowe)

Potaczenie Gtosowe nakrajowe numerystacjonarne (naliczanie 0,19 PLN/min
sekundowe)
Potaczenie wideo do innych wszystkich krajowych sieci 0,19 PLN/min

komorkowych (naliczanie sekundowe)

Potaczenie przychodzace gtosowe 0,00 PLN/min

SMS na krajowe numery komérkowe 0,09 PLN/SMS




MMs do wszystkich krajowych operatoréw komorkowych (MMS 0,10 PLN/MMS
standardowy) oraz MMS na e-mail

SMS na krajowy numer stacjonarny 0,50 PLN/SMS

Transmisja danych na terenie kraju w zasiegu w sieci 0,01 PLN/MB
telekomunikacyjnej p4

1. Optaty podane w Tabeli nr 1 nie dotyczg potagczen na numery wskazane w Tabelach 5-15 niniejszego Cennika.

2. Wszelkie odstepstwa od warunkow zawartych w niniejszym Cenniku sg mozliwe tylko w ramach Ofert Promocyjnych,
opisanych w stosownych Regulaminach Promocji.

3. Po uptywie Ostatniego dnia waznosci i konta Uzytkownika, konto Uzytkownika ulega dezaktywacji, a tym samym
dalsze korzystanie z ustug nie jest mozliwe

4. Pofaczenia gtosowe lub wideo mogg  by¢ automatycznie przerywane po uptywie 120 minut.

Transmisja danych w kraju rozliczana co 100 kB.

6. Okres waznosci karty SIM, zgromadzonych dostepnych srodkdw na koncie i potgczen przychodzacych wynosi 365 dni

o

§ 2. USEUGI DODANE

tabela 2. Cennik ustug dodanych

Nazwa ustugi Opftata za ustuge

Poczta gtosowa 790 200 200 * bezptatna
Przekierowanie 2 bezptatna
Blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR) bezptatna
Blokada potaczen 3 bezptatna
Zawieszenie potaczenia bezptatna
Informacja o potaczeniu oczekujgcym bezptatna
Rozmowa konferencyjna * stawka jak za potaczenie gtosowe
Informacja o prébie potgczenia bezptatna
Informacja ,juz w zasiegu” bezptatna
Informacja o nieodebranym pofaczeniu bezptatna
Auto konfiguracja internetu bezptatna

Szczegétowy lub  podstawowy wykaz  Ustug

Telekomunikacyjnych on-line za ostatnie 12 miesiecy bezpfatna
Zmiana danych uzytkownika bezptatna
Zmiana numeru telefonu ® 25 PLN
Wymiana Karty SIM Z POWODU USZKODZENIA KARTY 0 PLN
Wymiana karty SIM z powodu: ZGUBY, KRADZIEZYS, 19 PLN
wymiany rodzaju karty SIM

Welcome SMS - wiadomos¢ SMS o stawkach bezptatna

obowigzujgcych za granicg




6.

Warunkiem korzystania z ustugi jest posiadanie aktywnej ustugi Poczta gtosowa.

Opftata za przekierowanie potgczen przychodzacych bedzie rozliczana w zaleznosci od rodzaju potaczenia oraz
wybranego numeru zgodnie z niniejszym Cennikiem.

Za blokady potaczen uznaje sie blokowanie wszystkich potgczen wychodzgcych, blokowanie potaczen
miedzynarodowych, blokowanie potgczen miedzynarodowych z wytgczeniem wtasnego kraju, blokowanie potaczen
przychodzacych oraz blokowanie potaczen przychodzacych w roamingu. Wymienione blokady moga by¢ aktywowane
jedynie z pozycji telefonu.

Kazde pofaczenie gtosowe wychodzgce, wykonane w ramach ustugi potaczenia konferencyjnego, rozliczane jest
oddzielnie w zaleznosci od wybranego numeru zgodnie z niniejszym Cennikiem.

Zmiana numeru telefonu przy zachowaniu obecnej karty SIM jest niemozliwa. Wymagana jest ponowna rejestracja i
prosba o nowa karte SIM oraz wybdr nowej taryfy. Srodki z poprzedniej karcie nie sg przekazywane na nowy numer
telefonu.

Bezptatne pod warunkiem przedstawienia zaswiadczenia z Policji o zgtoszeniu kradziezy.

Tabela 3. Numery zablokowane

Numery zablokowane

*111

*444,790444444

*555, 790555555

*600, 790600600

+683 (Niue)

+681 (Wallis and Futuna)

+682 (Cook Islands)

+690 (Tokelau)

+684 (Samoa American)

+685 (Western Samoa)

+1670 (Marians)

+678 (Vanuatu)

+692 (Marshall Islands)

+677 (Salomon Islands)

+688 (Tuvalu)

+676 (Tonga)

+674 (Nauru)

Tabela 4. NUMERY BEZPtATNE



NUMERY BEZPtATNE

115 SMS wysytany z krajéw ze strefy Euro

790500115 Informacja gtosowa zwigzana z roamingiem
— bezptatny rowniez w
roamingu w UE

Tabela 5. Optaty za potgczenia gtosowe z infoliniami z zakresu 118

NUMERY GLOSOWE Opfata za minute potaczenia
(taryfikacja co 60 sekund
18913 (Ogdlnokrajowe Biuro Numeréw TP S.A.) 1,22 PLN (1,50 PLN z VAT)
118000 (nowy numer informacyjny TP S.A.) 1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)
118112 (Informacja o numerach alarmowych TP S.A.) 1,22 PLN (1,50 PLN z VAT)
118800 (Informacja o krajowych numerach infolinii TP 1,22 PLN (1,50 PLN z VAT)
S.A)
118811 (Informacja w jezyku obcym) 1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)
118912 (Miedzynarodowe Biuro Numerdw) 1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)

§ 3. Optaty za potaczenie glosowe oraz wideo z numerami specjalnym

Tabela 6. Potgczenia Gtosowe/wideo

NUMERY SPECJALNE Optatazal minute potaczenia [taryfikacja
co60sekund]
70x 0,62 PLN
71x 1,23 PLN
72x 2,46 PLN
73x 3,69 PLN
74x 4,92 PLN
75x 6,15 PLN
76x 7,38 PLN
77x 8,61 PLN
78x 9,84 PLN
79x 11,07 PLN

Tabela 7. Naliczanie za numery specjalne [optata za potaczenie bez wzgledu czas potaczenia]



NUMERY Gtosowe [x oznacza dowolny cigg cyfr] Optatazal minute potaczenia

40x 0,62 PLN
41x 1,23 PLN
42x 2,46 PLN
43x 3,69 PLN
44x 4,92 PLN
45x 6,15 PLN
46x 7,38 PLN
47x 8,61 PLN
48x 9,84 PLN
49x 11,07 PLN

Tabela 8. Opfaty za potaczenia gtosowe z infoliniami oraz numerami audiotekstowymi

Zakres specjalnych numerdéw gtosowych Optata za kazde 60 sekund
700 1xx xxx, 701 1xx xxx, 703 1xx xxx, 708 1xx xxx 0,36 PLN
700 2xx xxx, 701 2xx xxx, 703 2xx xxx, 708 2xx XXX 1,29 PLN
700 3xx xxx, 701 3xx xxx, 703 3xx xxx, 708 3xx xxx 2,08 PLN
700 4xx xxx, 701 4xx xxx, 703 4xx xxx, 708 4xx xxx 2,58 PLN
700 5xx xxx, 701 5xx xxx, 703 5xx xxx, 708 5xx xxx 3,69 PLN
700 6xx xxx, 701 6xx xxx, 703 6xx xxx, 708 6xx XXX 4,26 PLN
700 7xx xxx, 701 7xx xxx, 703 7xx xxx, 708 7xx XxX 7,69 PLN
700 8xx xxx, 701 8xx xxx, 703 8xx xxx, 708 8xx xxx bezptatne
800 XXX XXX 0,62 PLN
801 xxx Xxx 0,62 PLN
804 xxx XXX 0,19 PLN
*500, 790500500 7,69 PLN

Tabela 9. Cennik optat za wystanie SMS/MMS — numery specjalne



Wykaz numerdéw specjalnych SMS / MMS Optata za kazdy

S ENY
80x Bezptatny
810x 0,12 PLN
815x 0,18 PLN
820x 0,25 PLN
825x 0,31 PLN
830x 0,37 PLN
835x 0,43 PLN
840x 0,49 PLN
845x 0,55 PLN
850x 0,62 PLN
70x / 900x 0,62 PLN
71x / 901x 1,23 PLN
72x [/ 902x 2,46 PLN
73x/903x 3,69 PLN
74x/904x 4,92 PLN
75x/905x 6,15 PLN
76x/906x 7,38 PLN
77x/907x 8,61 PLN
78x/908x 9,84 PLN
79%/909x 11,07 PLN
910x 12,30 PLN
911x 13,53 PLN
912x 14,76 PLN
913x 15,99 PLN
914x 17,22 PLN
915x 18,45 PLN
916x 19,68 PLN
917x 20,91 PLN




918x 22,14 PLN
919x 23,37 PLN
920x 24,60 PLN
921x 25,83 PLN
922x 27,06 PLN
923x 28,29 PLN
924x 29,52 PLN
925x 30,75 PLN

1. Wystanie wiadomosci SMS i MMS na numer specjalny zawsze powoduje naliczenie optaty zgodnej niniejszym
Cennikiem. Opfata pobierana jest niezaleznie od tresci wystanej wiadomosci i rodzaju serwisu przypisanej do danego
numeru.

2. Istnieje mozliwos¢ wysytania wiadomosci SMS i MMS tylko na numery specjalne udostepnione w Sieci
Telekomunikacyjnej P4. Udostepnianie poszczegdlnych numerdw specjalnych bedzie ogtaszane w materiatach
informacyjnych P4 lub na stronie internetowej Operatora lub w materiatach informacyjnych publikowanych przez
dostawcow serwiséw.

3. Mozliwosé wysytania SMS-6 w i MMS-6 w na numery specjalne podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw
roamingowych moze by¢ ograniczona.

Tabela 10. Premium Voice [optata za potgczenia gtosowe z infoliniami i numerami audiotekstowymi,
optata za zdarzenie- bez limitu]

700 9xx xxx, 701 9xx xxx, 703 9xx xxx, 708 9xx Xxx 9,99 PLN
704 0xx XXX 0,71 PLN
704 1xx Xxx 1,43 PLN
704 2XX XXX 2,50 PLN
704 3xX XXX 3,92 PLN
704 4xX XXX 4,99 PLN
704 5xX XXX 6,42 PLN
704 6XX XXX 9,99 PLN
704 7XX XXX 12,48 PLN
704 8xX XXX 24,61 PLN
704 9xX XXX 35,31 PLN

Tabela 11. NUMERY SPECJALNE



Wykaz numerdw specjalnych Cena

118913 1,50 PLN
118000 2,00 PLN
118112 1,50 PLN
118712 2,00 PLN
118800 1,50 PLN
118811 2,00 PLN
118912 2,00 PLN
118888 2,00 PLN
118913 1,50 PLN

§ 4. OPEATY ZA POLACZENIA GEOSOME, POLACZENIA WIDED, SMS-Y, MMS- Y MIEDZYNARODOKE
Tabela 12. POtACZENIA MIEDZYNARODOWE

Ceny pofaczen Optatazal | Optatazal
miedzynarodowych za SMS MMS
minute pofaczenia wysytany za | wysytany za
gtosowego lub wideo granice granice

(naliczane co 30 sekund)

Strefa Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr,
Euro Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar,
Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Islandia, Lichtenstein, Litwa,
Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, L,OOPLN 0,31 PLN 3,00 PLN
Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia,
Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry,
Witochy, Wyspy Kanaryjskie, Wyspy Owcze
Strefa Albania, Andora, Biatorus, Bosnia
1 iHercegowina, Czarnogéra, Grenlandia, Kanada,
Macedonia, Motdawia, Monako, Republika Kosowa, Rosja, 2,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN
San Marino, Serbia, Stany Zjednoczone (USA),
Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wielka Brytania
Strefa Reszta Swiata 4,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN
2
Strefa Sieci satelitarne 10,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN
3

Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania potgczen z niektorymi krajami w ramach Strefy 2 lub niektérych
potaczen miedzynarodowych.

§ 5. ROAMING MIEDZYNARDDOWY




Tabela

13. ROAMING MIEDZYNARODOWY

Optata za 1 minute potaczenia, SMS, MMS Internet

Kierunek

Do Polski 0,12 PLN 5,00 PLN 7,00 PLN 15,00 PLN
Do strefy Euro 0,12 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
Do strefy 1 7,00 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
Do strefy 2 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 15,00 PLN
Do strefy 3 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN
Pofaczenia 0,00 PLN 1,00 PLN 4,00 PLN 5,00 PLN
przychodzace
SMS 0,04 PLN 1,00 PLN 2,00 PLN 4,00 PLN
MMS 0,01 PLN 2,00 PLN 3,00 PLN 6,00 PLN
LRA?\:\:(?:I\H/”SJA 0,012 PLN/MB IiILSNl/lOOkB IE’L7I\IZ/100kB 4P,I_SI\?/lookB
1. W przypadku posiadania promocyjnych pakietéw do wykorzystania w strefie Euro, jednostki z tych

pakietéw rozliczane sg w pierwszej kolejnosci.

Za wykonane potaczenia gtosowe, wysytanie wiadomosci SMS/MMS w ramach Strefy Euro i ze Strefy
Euro do Polski oraz transmisje danych w Strefie Euro — zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) nr 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci
ruchomej wewnatrz Unii — pobierana jest optata odpowiadajgca maksymalnym stawkom hurtowym ustalonym
zgodnie z rozporzadzeniem.

Operator w celu zapobiezenia niewtasciwemu lub niestandardowemu korzystaniu z detalicznych ustug
roamingu regulowanego stosuje Polityke Uczciwego Korzystania.

Operator stosuje sprawiedliwe, rozsgdne i proporcjonalne mechanizmy kontroli, oparte na
obiektywnych wskaznikach ryzyka niewtasciwego lub niestandardowego korzystania wykraczajacego
poza okresowe podrdze na terytorium Unii. Obiektywne wskazniki obejmujg srodki majace na celu
ustalenie, czy klienci czesciej korzystajg z ustug krajowych niz z roamingu lub czy czesciej przebywajg
we wiasnym kraju niz w innych panstwach cztonkowskich Unii. Czas przebywania danego numeru w
Strefie Euro (czas zalogowania do sieci partneréw roamingowych) oraz korzystanie z ustug sg
monitorowane przez Operatora.

Przewazajgce korzystanie przez Abonenta we wtasnym kraju lub przewazajgca obecnos¢ we wtasnym
kraju klienta korzystajgcego z roamingu w okreslonym okresie obserwacji uznaje sie za dowdéd
wtasciwego i standardowego korzystania z detalicznych ustug roamingu regulowanego.

Za niewtasciwe lub niestandardowe korzystanie z detalicznych ustug roamngu uwaza sie m.in.:

a. korzystanie z ustug w roamingu w celach innych niz okresowe podréze,

b. dtugi okres nieaktywnosci danej karty SIM w Polsce uzytkowanej gtdwnie, a nawet wytgcznie

W roamingu,

c. korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Abonenta w ramach roamingu,
zorganizowana odsprzedaz kart SIM na rzecz oséb niezamieszkujgcych na terenie Polski.

Operator moze wymagac od Abonentow korzystajgcych z roamingu przedstawienia dowodu statego
zamieszkania w panstwie cztonkowskim dostawcy ustug roamingu lub dowodu istnienia innych
powigzan z tym panstwem wigzacych sie z czestg obecnoscig na jego terytorium przez dtuzszy czas. W
przypadku, gdy Abonent nie przedstawi ich do 14 dni od naszego wezwania, do optat naliczanych w
roamingu bedg doliczone optaty dodatkowe w wysokosci:

a. 0,12 zt brutto za minute wykonanego pofaczenia gtosowego,




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

b. 0,02 zt brutto za minute odebranego potaczenia gtosowego,

c. 0,01 zt brutto za wystang wiadomos¢ SMS,

d. 0,02 zt brutto za wystang wiadomos$¢ MMS,

e. 0,01131529 zt za kazdy 1MB transmisji danych

Operator moze naliczy¢ powyzej wskazane optaty dodatkowe, jezeli w okresie co najmniej 4 miesiecy
numer Abonenta przebywat w Strefie Euro co najmniej przez potowe tego okresu lub Abonent
korzysta kolejno z wielu kart SIM w ramach roamingu.

O zastosowaniu dodatkowej optaty Abonent zostanie poinformowany w wiadomosci SMS lub w inny
dopuszczalny sposdb.

Operator zaprzestaje doliczania optat dodatkowych, gdy tylko schemat korzystania przez Uzytkownika
z ustug nie bedzie juz wskazywat na ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego korzystania.
Wysokos¢ optat dodatkowych za potaczenia odebrane, potaczenia wykonane, SMS-y, MMS-y,
transmisje danych oraz wielkosci limitéw GB bedg aktualizowane, zgodnie z harmonogramem i
zatozeniami regulacji dotyczgcych roamingu regulowanego.

W przypadku, w ktdrym Operator nie bedzie w stanie odzyska¢ kosztédw swiadczenia ustug w
roamingu w Unii Europejskiej, po uzyskaniu akceptacji Prezesa UKE, moga zostac¢ doliczane
dodatkowe optaty do cen ustug w roamingu miedzynarodowym na terytorium Unii Europejskiej*.
Wszelkie reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych nalezy zgtaszac zgodnie z
postanowieniami Regulaminu swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

Za potaczenia gtosowe wychodzgce w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy
Euro do Polski trwajace do 30 sekund naliczana jest optata w wysokosci potowy stawki minutowej, a
nastepnie za kazdg sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowej.

Za potaczenia gtosowe przychodzace w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro optata naliczana
jest za kazdg sekunde potgczenia w wysokosci 1/60 stawki minutowej.

Potgczenia nie wymienione w pkt. 14) oraz 15) naliczanie sg co 30 sekund.

Optata za internet w Strefie Euro jest naliczana za 1 kB (1/1024) 1 MB. Poza strefg Euro naliczana jest
za kazde 100 kB.



