MOBILE VIKINGS REGULAMIN USLUGI ESIM

§ 1. POSTANOMIENIA OGOLNE

1. Ustluga eSIM (dalej ,Ustuga”) swiadczona jest przez VikingCo Poland sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu
(dalej ,Operator”) przy placu Grunwaldzkim 23 (50-365 Wroctaw), wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000484436, ktérej dokumentacja
przechowywana jest przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabryczna we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 8971793639, REGON 022284492, z kapitatem
zakladowym w wysokosci 11.244.200,00 PLN (wptaconym w catosci).

2. Niniejszy regulamin obowigzuje od 02.11.2023 r. do odwotania.

§ 2. DEFINICJE

1. ,eSIM” - cyfrowy (wirtualny) odpowiednik Karty SIM/USIM, ktéry moze by¢ pobrany i zainstalowany
na Urzadzeniu, spetniajacy wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz warunki okreslone w specyfikacji
technicznej dla eSIM, umozliwiajagcy dostep do Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
Operatora, z ktérym zwigzane s3: Numer MSISDN, osobisty numer identyfikacyjny - Kod PIN i kod
odblokowujacy - Kod PUK;

2. ,Urzadzenie” - telefon komérkowy umozliwiajacy za posrednictwem eSIM korzystanie z ustug
$wiadczonych przez Operatora (posiada zagwarantowang przez producenta Urzadzenia zdolnos¢ do
obstugi tzw. profilu eSIM - informacje o Abonencie), posiadajace odpowiedni dokument lub oznaczenie
zgodnoSci
z obowigzujacymi przepisami prawa (zgodny ze standardem GSMA eSIM - GSM Association),
dopuszczony do pracy w Sieci Telekomunikacyjnej;

3. ,Subskrypcja” - oferta Operatora regulowana ,,Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
VikingCo Poland sp. z 0.0. w ramach oferty Subskrypcja”.

§ 3. OPIS USLUGI

1. Abonenci Subskrypcji (dalej ,Klienci”) moga wymienié¢ Karty SIM /USIM na eSIM lub eSIM na eSIM (dalej
»+Wymiana”) na zasadach niniejszego regulaminu wykonujac czynno$ci w nim opisane. Ustuga nie jest
dostepna dla pozostatych ofert.

2. Wymiana przebiega w nastepujacy sposob:

a) ZGLOSZENIE: Klient bedacy wtascicielem Karty i posiadaczem Internetowego Konta Abonenta
powigzanego z Kartg zglasza Wymiane: (i) droga mailowa wysylajac e-mail na adres
helpdesk@mobilevikings.pl z adresu e-mail przypisanego do Internetowego Konta Abonenta lub
(ii) poprzez kontakt za posrednictwem czatu z pracownikiem HelpDesk w aplikacji mobilnej
Operatora bedac uwierzytelnionym i zalogowanym na Internetowe Konto Abonenta; w obu
przypadkach podczas kontaktu nastepuje identyfikacja Abonenta majgca na celu potwierdzenie,
Ze jest on wilascicielem wymienianej Karty oraz posiadaczem Internetowego Konta Abonenta,
do ktérego przypisana jest wymieniana Karta;




b) WERYFIKACJA: zgtoszenie Wymiany jest weryfikowane przez Operatora;

c) PEATNOSC: jezeli zgloszenie Wymiany wymaga oplacenia, inicjowany jest proces ptatnosci i Klient
musi dokona¢ optaty za Wymiane; jezeli zgloszenie Wymiany nie wymaga optacenia, etap ten jest
pominiety;

d) ROZPOCZECIE: do Klienta na adres e-mail przypisany do Internetowego Konta Abonenta wysytana
jest wiadomos$¢ e-mail z kodem QR zawierajacym profil eSIM oraz instrukcja, w jaki sposéb
zainstalowaé eSIM; przestane informacje beda zabezpieczone hastem i zostanie przestana
informacja o sposobie zabezpieczenia; Klient jest zobowigzany do ochrony przestanych informacji
przed nieuprawionym dostepem;

e) INSTALACJA: Klient instaluje eSIM na swoim Urzgdzeniu; do pobrania i zainstalowania eSIM
niezbedny jest dostep do Internetu;

f) AKTYWACJA: Klient w ciggu 72 godzin od otrzymania wiadomosci e-mail, o ktérej mowa powyzej
w podpunkcie d., aktywuje nowa eSIM i w tym celu loguje sie na Internetowe Konto Abonenta
i w formularzu aktywacji eSIM wpisuje 4 ostatnie cyfry z jej numeru;

g) REALIZACJA: w ciggu 24 godzin od aktywacji (obejmujacej czynnosci wskazane powyzej
w podpunkcie f.) realizowana jest Wymiana i uruchomienie nowej eSIM, a dotychczasowa Karta jest
dezaktywowana.

3. Do czasu dezaktywacji dotychczasowej Karty Klient moze nadal korzysta¢ ze wszystkich Ustug
Telekomunikacyjnych oraz innych ustug na dotychczasowych zasadach.

4. Na eSIM dziatajg wszystkie ustugi jak na zwyktej Karcie SIM/USIM, jednakze eSIM nie przechowuje
zadnych danych i informacji jak na przyktad wiadomosci sms/mms czy kontaktéw. Oznacza to,
ze w przypadku wymiany Karty SIM/USIM na eSIM, nie zapisza sie w nim informacje znajdujace sie na
Karcie SIM/USIM.

5. Usuniecie z Urzadzenia profilu eSIM wymaga ponownego zainstalowania nowego profilu eSIM. W tym
celu Klient musi zainicjowa¢ ponownie proces Wymiany na zasadach opisanych powyze;j.

6. Niedokonanie ktérej$ z powyzej wskazanych czynno$ci we wskazanym czasie powoduje uniewaznienie
Wymiany i wymaga zainicjowania ponownej Wymiany.

§ 4. OPLATY

1. Wymiana Karty SIM/USIM na eSIM lub eSIM na eSIM raz na 365 dni jest bezptatna, a w pozostatych
przypadkach optata wynosi kazdorazowo 19,00 zt (cena z VAT).

2. Optata wskazana powyzej jest pobierana za kazdorazowe zainicjonowanie Wymiany. Nieukonczenie
procesu Wymiany z winy Klienta (niedokonanie przez Klienta ktorejkolwiek z czynnosci w okreslonym
czasie, o ktérych mowa w § 3 niniejszego regulaminu) bedzie traktowane jako jedna Wymiana i kazde
zainicjonowanie kolejnego procesu Wymiany bedzie wymagato wniesienia optaty wskazanej w ust. 1
powyzej.

3. W przypadku, w ktérym Klient chce wymieni¢ eSIM na Karte SIM/USIM, wymiana jest ptatna zgodnie
z Cennikiem oferty w ramach ktérej Klient zawart Umowe.

§ 5. POSTANOWIENIA KONCOME

1. Korzystanie z Ustugi oznacza akceptacje tresci niniejszego Regulaminu.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie maja odpowiednio
postanowienia Cennika, regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Subskrypcji oraz
wilasciwych regulaminéw ofert promocyjnych, w ramach ktérych Klient zawart umowe, réwniez
odpowiednio te odnoszace sie do Karty SIM/USIM.




Definicje uzyte w niniejszym regulaminie (w szczego6lnosci te pisane wielka literg), jezeli nie zostaty
zdefiniowane, nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjami ujetymi w Cenniku, regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych Subskrypcji lub wtasciwych regulaminach ofert promocyjnych.

Wszystkie dokumenty sg opublikowane i udostepnione sa na stronie internetowej Operatora dostepnej
pod adresem www.mobilevikings.pl (dalej ,Strona Internetowa”).

Operator udostepni na Stronie Internetowej pod adresem www.mobilevikings.pl/pl/esim dodatkowe
informacje i instrukcje dotyczace Ustugi i sposobu Wymiany, a takze wykaz Urzadzen, na ktérych moze
by¢ zainstalowany eSIM. Klient jest zobowigzany przed zainicjowaniem Wymiany do sprawdzenia, czy
jego Urzadzenie jest kompatybilne i obstuguje eSIM. Operator nie odpowiada za niekompatybilnos$¢
Urzadzenia.

. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu lub jego odwotania w kazdym
czasie bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem, iZ zmiana ta lub odwotanie warunkéw nie wptynie
na prawa i obowiazki uprzednio nabyte przez Klientéw. Informacja o zmianie lub odwotaniu

regulaminu zostanie opublikowana na Stronie Internetowej.




