REGULAMIN

MOBILE VIKINGS SKLEPU INTERNETOWEGO MOBILE VIKINGS

§ 1. DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Cennik — wykaz cen Towaréw dostepnych w ramach dziatalnosci Sklepu, dostepny pod
adresem www.mobilevikings.pl/pl/terms/conditions/pricing;

2. Dzien Roboczy — dzien w godzinach 8:00 — 17:00, z wytgczeniem sobdt, niedziel oraz dni
ustawowo wolnych od pracy.

3. Formularz zamoéwienia — formularz elektroniczny udostepniony do wypetnienia na Stronie
internetowej w celu ztozenia Zaméwienia:

A. w przypadku Kupujgcych bedacych Klientem indywidualnym (Konsument):
a. -imieinazwisko,
b. -adres miejsca dostawy Towaru,
c. -adres do Faktury,
d. -adres poczty elektronicznej;
B. w przypadku Kupujgcych bedacych Klientami biznesowymi:
e. - imie i nazwisko lub oznaczenie podmiotu przez wskazanie jego nazwy i formy
prawnej,
f. - adres miejsca dostawy Towaru,
g. -adres do Faktury,
h. - NIP (Numer Identyfikacji Podatkowej),
i. - adres poczty elektroniczne;.

4. Help Desk —osoby w strukturze organizacyjnej VikingCo Poland, ktérych zadaniem jest obstuga
uzytkownikéw, w szczegdlnosci udzielanie Kupujgcemu pomocy oraz informacji niezbednych
do realizacji umowy zawartej za posrednictwem Strony internetowej.

5. Klient biznesowy — przedsiebiorca: osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej przyznano zdolno$¢ prawng — wykonujgca we wiasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, a takze wspdlnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej
przez nich dziatalnosci gospodarcze;j.

6. Klient indywidualny (Konsument) — konsument w rozumieniu art. 22* kodeksu cywilnego t;.
osoba dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

7. Klient —taczne okreslenie Klienta biznesowego lub Klienta indywidualnego.

8. Kodeks cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93
ze zm.).

9. Kupujacy — osoba fizyczna albo prawna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych lub
osoba fizyczna posiadajaca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego.
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10. Poczta Polska - Poczta Polska Spotka Akcyjna, ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa
NIP: 525-000-73-13, KRS: 0000334972 Sad Rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
kapitat zaktadowy: 774.140.000, w catosci wptacony,

11. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu internetowego http://mobilevikings.pl.

12. Sklep internetowy — sklep internetowy Mobile Vikings dostepny na stronie internetowe;j
http://mobilevikings.pl, ktéry umozliwia zawieranie umow sprzedazy Towardw na odlegtosc.

13. Strony —facznie Kupujacy i Sprzedawca.

14. Sprzedawca — VikingCo Poland sp. z 0. 0.

15. Towar - rzeczy ruchome prezentowane i sprzedawane za posrednictwem Sklepu
internetowego.

16. Umowa — umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksy cywilnego pomiedzy Stronami, za
posrednictwem Sklepu internetowego.

17. Uzytkownik — osoba, ktdra w jakikolwiek sposdb korzysta ze Sklepu internetowego.

18. Ustawa o ochronie danych - Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883 ze zm.).

19. Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).

20. VikingCo Poland — VikingCo Poland sp. z 0.0. z siedzibg i adresem: ul. Teczowa 13/210, 53-601
Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS0000484436, prowadzonego przez Sad Rejonowy Wroctaw Fabryczna, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego o numerze NIP 8971793639 i numerze REGON
022284492 o kapitale zaktadowym wynoszgcym 2 000 000 ztotych

21. Zamdéwienie — oswiadczenie woli Kupujgcego majace na celu zawarcie Umowy oraz
okreslajace rodzaj i liczbe Towaru.

§ 2. POSTANOWIENIA DGOLNE

1. Niniejszy regulamin stosuje sie do Umoéw sprzedazy Towardw zawieranych z wykorzystaniem
Sklepu Internetowego.

2. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy sprzedazy Towardw, zawieranej przez VikingCo
Poland.

3. Czes¢ postanowien Regulaminu nie odnosi sie do Klientdw biznesowych —tam gdzie Regulamin
na to wskazuje.

4. Regulamin jest udostepniany nieprzerwanie na stronie internetowej http://mobilevikings.pl/
w sposdb umozliwiajgcy Kupujgcym jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie w kazdej chwili.

5. Regulamin okresla:
a. zasady zawierania za posrednictwem strony internetowej Uméw sprzedazy oraz
zakres i warunki tych umow,
b. tryb postepowania reklamacyjnego,
c. zasady ochrony danych osobowych.
6. Zamowienia sktadane sg za posrednictwem strony internetowe;j: http://mobilevikings.pl.

7. Kupujacy obowigzany jest korzystac¢ ze Sklepu internetowego zgodnie z przepisami prawa,
Regulaminem oraz dobrymi obyczajami w celu dokonywania prawdziwych zaméwien, przez
podawanie prawdziwych i zgodnych ze stanem faktycznym danych osobowych.
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§3 PROCEDURA SKLADANIA ZAMOWIENIA

1. Na podstawie Regulaminu, Sprzedawca za posrednictwem Sklepu umozliwia Kupujgcemu
dokonania wyboru sposrdd prezentowanych produktéw na stronie internetowej i nabycia
Towardéw w drodze umowy zawartej na odlegtosc.

Zamowienia sg realizowane w Dni robocze.

Zamowienia mogg dokonywaé jedynie osoby zamieszkujgce Rzeczpospolitg Polska.

Przed ztozeniem Zamdwienia Kupujacy powinien zapoznad sie z niniejszym Regulaminem.

vk wnN

W celu dokonania Zamodwienia nalezy prawidtowo wypetni¢ Formularz zaméwienia i

zaakceptowad zgody niezbedne do realizacji Zamdwienia.

6. Przez prawidtowe wypetnienie Formularza zamoéwiern nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci
podanie danych osobowych zgodnych ze stanem faktycznym.

7. Sktadajgc Zamodwienie Kupujgcy oswiadcza, iz zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i
akceptuje postanowienia w nim zawarte oraz, ze wszystkie informacji przez niego dostarczone
sg prawdziwe i zgodne z jego najlepszg wiedza.

8. Zamowienia w Sklepie mozna sktadaé 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok.

9. W oparciu o ztozone Zamodwienie osoba z Help Desk moze skontaktowad sie z Kupujgcym w
sprawie dotyczace] realizacji Zamodwienia, w szczegélnosci w celu weryfikacji Zamdwienia,
ustalenia terminu dostawy oraz ustalenia adresu dostawy.

10. Sprzedawca dokonuje niezbednych i wymaganych przez prawo pouczen, najpdzniej wraz z
dostawg Towaru, w szczegdlnosci informuje o prawie do odstgpienia od umowy.

11. W razie wyboru przez Kupujgcego, w ramach Zamodwienia, zakupu Towaru wraz z
przeniesieniem numeru, tgcznie z Towarem, Sprzedawca wysyta do Kupujgcego:

a. wniosek o przeniesienie numeru do sieci VikingCo Poland sp. z 0.0.;

b. petnomocnictwo;

c. wniosek o rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej
przez dokonanie czynnosci faktycznych z przeniesieniem numeru.

12. W przypadku nieprawidtowego ztozenia zamdwienia, w szczegdlnosci przez podanie

nieprawdziwych danych lub nieprawdziwego adresu dostawy, zamdowienie moze zostac

anulowane przez VikingCo Poland.

§4. ZAWARCIE UMOWY

1. Kupujacy oswiadcza, ze ma zdolnos¢ prawng do zawarcia Umowy.

2. Jezeli Towar jest dostepny, Sprzedawca niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 2 dni
roboczych, potwierdza mozliwos¢ realizacji Zamowienia za posrednictwem poczty
elektronicznej wysytajac na adres e-mailowy Kupujacego podany w Formularzu Zaméwienia,
elektroniczne potwierdzenie ztozonego Zamowienia.

3. Zawarcie Umowy nastepuje przez ztozenie Zamdwienia przez Kupujgcego, w tym zgodne z
prawda wypetnienie Formularza Zamédwienia i nacisniecie przycisku: ,potwierdzam i ptace”
(ztozenie oferty) oraz wprowadzenie potwierdzenia przyjecia Zamdwienia, do realizacji przez
VikingCo Poland, do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, zeby Kupujacy mégt sie
zapozna¢ z trescig (przyjecie oferty). Umowa pomiedzy Sprzedawcag a Kupujgcym zostaje
zawarta w chwili potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia do realizacji Zamdwienia
ztozonego przez Kupujacego.



4. Przyjmuje sie, ze Umowa zawarta w sposdb zawarty w § 4 pkt. 3 zostata zawarta w miejscu
siedziby VikingCo Poland.

5. Po potwierdzeniu przyjecia Zamdwienia do realizacji, Sprzedawca wysyta zamdéwiony przez
Kupujacego Towar na adres podany w Formularzu Zamdwienia, z zastrzezeniem §7 pkt. 4.

6. Najpdiniej wraz z dostawg Towaru, Sprzedawca dostarcza do Kupujgcego pisemne
potwierdzenie zawarcia Umowy oraz wszystkie niezbedne informacje i kod aktywacyjny
umozliwiajgcy aktywacje za posrednictwem Strony internetowej Sprzedajacego karty
prepaid.

B5. CENA

1. Strony wigze cena okreslona w Cenniku obowigzujgcym w dniu ztozenia Zamdwienia przez
Kupujacego.

2. Wszystkie podane ceny Towardw sg cenami brutto (i uwzgledniajg nalezny podatek VAT) w
walucie PLN (ztoty polski).

3. Sprzedawca moze zmienic¢ ceny Towardw. Zmiana ceny nie wptywa na zmiane ceny okreslone;j
w Zamoéwieniu ztozonym przez Kupujacego przed udostepnieniem i opublikowaniem przez
Sprzedawce informacji o zmianie cen.

4. Towar pozostaje wytgczng wiasnoscig Sprzedawcy az do chwili uiszczenia przez Kupujacego
petnej ceny Towaru.

§6. SPOSOB | TERMIN ZAPLATY

1. Zaptata za Towar moze by¢ dokonana wytagcznie za posrednictwem instytucji finansowej
wskazanej przez Sprzedawce na stronie www.mobilevikings.pl, po wczesniejszym
zaakceptowaniu przez Kupujacego regulaminu wskazanej instytucji.

2. Zaptata jest dokonywana wraz ze ztozeniem Zamdwienia, po nacisnieciu przycisku ,,potwierdzam
i pface”.

3. Faktura VAT stanowi dowdd sprzedazy i jest dostepna do pobrania na stronie
www.mobilevikings.pl w zaktadce: MOJE KONTO, po wczesniejszym wyrazeniu akceptacji przez

Kupujacego na udostepnianie faktury elektronicznej w tej formie.

§7. DOSTAWA TOWARU

1. Sprzedawca dostarcza Towar Kupujgcemu za posrednictwem Poczty Polskiej w formie
przesytki nierejestrowanej, na adres wskazany w Formularzu zamdéwienia.

2. Tozsamos$¢ Kupujacego jest weryfikowana przy dostarczeniu Towaru na podstawie okazanego
przez Kupujgcego dowodu tozsamosci. W przypadku braku mozliwosci dostawy do rak
wtasnych, po dwdch prébach doreczenia, przesytka wraca do Sprzedawcy.

3. Jezelinie jest znany powdd braku doreczenia Sprzedawca moze skontaktowac sie z Kupujgcym
w celu ustalenia, czy przesytka ma zostaé ponownie wystana.

4. Dostawy realizowane sg wyfacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z warunkami
Swiadczenia ustug obowigzujgcymi podmioty dostarczajgce przesytke. Szczegdty warunkow
dostawy s3 dostepne na stronie internetowej Poczty Polskiej pod adresem
http://www.poczta-polska.pl.

5. Koszt dostawy pokrywa VikingCo Poland lub Kupujgcy w zaleznosci od rodzaju przesytki.
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6. Sprzedawca dokonuje wysytki zaméwionych Towardw do Kupujgcego w terminie do 7 Dni
Roboczych, Sprzedawca moze skontaktowac sie z Kupujgcym w celu ustalenia innego terminu
dostawy.

§8. NIEMOZNOSC SPEENIENIA SWIADCZENIA PRZEZ SPRZEDAWCE

Jezeli Sprzedawca nie moze spetni¢ Swiadczenia na rzecz Kupujacego z tego powodu, ze Towar
nie jest dostepny, niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy,
zawiadamia o tym Kupujgcego i zwraca catg otrzymang sume pieniezng, chyba, ze Kupujacy po
poinformowaniu o przejsciowym braku Towaru wyrazit zgode na realizacje po uzupetnieniu
braku.

§9. ODSTAPIENIE 0D UMOWY

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$é, ma prawo do odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni od dnia pozyskania
rzeczy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Prawo
to przystuguje zgodnie z Rozdziatem 4 ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca niezwtocznie przesyta potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

3. W przypadku odstgpienia, umowa uwazana jest za niezawartg. Towar podlega zwrotowi w
stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana byfa konieczna do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

4. Konsument ma obowigzek zwréci¢ rzecz niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy, do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed
jego uptywem na adres Sprzedawcy.

5. Sprzedawca zwraca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, poniesiong przez
Kupujacego cene za Towar w sposob w jaki Kupujacy za nig zaptacit.

6. Sprzedawca powstrzymuje sie ze zwrotem ceny do czasu zwrotnego doreczenia przez
Kupujacego zakupionego Towaru lub dowodu odestania.

7. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

8. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

9. Adresem wtasciwym do wystania Towaru lub oswiadczenia jest ul. Teczowa 13/210, 53-601
Wroctaw.

10. Kupujacemu nie bedgcemu Konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy.

B10. REKLAMACJE

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana ma wade
fizyczng lub prawna.

2. Jezeli Kupujacy stwierdzi wade, moze zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia
wady.

3. W sytuacji gdy rzecz sprzedana ma wade, Kupujgcy moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, chyba, Ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych



niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowanie, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez
Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zadosé obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od
wad lub usuniecia.

Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

5. W sytuacji gdy rzecz sprzedana ma wade Kupujacy bedacy Konsumentem moze, zamiast
zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia wady, zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad
albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do
zgodnosci z umowg w sposdb wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw w pordwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy
ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartosé rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby
Kupujacego inny sposdb zaspokojenia.

6. Sprzedawca ponosi koszty transportu, niezbedne dla usuniecia niezgodnosci Towaru z Umowa
sprzedazy.

7. Reklamacje dotyczace zakupionych Towardw powinny by¢ sktadane za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: helpdesk@mobilevikings.pl

8. Kupujacy otrzymuje informacje o przyjeciu albo o powodach odrzucenia reklamacji w terminie
14 dni od daty jej zgtoszenia. Od decyzji Sprzedawcy rozstrzygajacej reklamacje dotyczaca
zakupionych przez Kupujgcego Towarow przystuguje odwotanie do sgdu powszechnego.

9. Powyzsze postanowienia nie ograniczajg uprawnien Kupujacego przyznanych mu na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

10. Klientowi ma prawo ztozyé reklamacje réwniez w przypadku nieprawidtowosci, usterek lub
przerwy w dziataniu Strony internetowej, w szczegdlnosci gdy zaktécony zostanie dostep do
regulamindw.

B11. OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisdw ustawy o ochronie danych

osobowych jest VikingCo Poland.

Dane osobowe podawane sg dobrowolnie na Formularzu zaméwienia.

Dane osobowe sg przetwarzane w celach nawigzania, ksztattowania oraz realizacji Umowy
sprzedazy oraz wysytki Towaru i rozliczen.

4. Dane osobowe Kupujgcych mogg by¢ wykorzystywane przez VikingCo Poland do celéw
przesytania drogg elektroniczng informacji handlowych pochodzacych od VikingCo Poland lub
podmiotéw wspodtpracujacych, tylko i wytacznie po wyrazeniu przez Kupujacego zgody na takie
wykorzystanie jego danych osobowych.

5. Dane transmisyjne Kupujacych, ktére oznaczajg dane przetwarzane dla celéw przekazywania
komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi
telekomunikacyjne, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w
sieci telekomunikacyjnej wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia koricowego moga by¢
wykorzystywane przez VikingCo Poland lub podmioty powigzane wspodtpracujgce z VikingCo
Poland po wyrazeniu zgody przez Kupujacego.

6. VikingCo Poland zapewnia Klientom i osobom udostepniajgcym dane osobowe petng
realizacje praw wynikajacych z Ustawy o ochronie danych osobowych, w tym prawo do



wgladu, kontroli przetwarzania danych, poprawienia lub usuniecia danych osobowych, a takze
prawo do wniesienia sprzeciwu w przypadkach wskazanych w ustawie.

7. Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Klient
powinien kierowaé¢ na adres: ul. Teczowa 13/210, 53-601 Wroctaw z dopiskiem , Dane
osobowe”.

8. Administrator danych zapewnia przetwarzanie danych z zachowaniem zasad bezpieczenstwa
wymaganych Ustawg o ochronie danych osobowych.

B12. SPORY

W przypadku powstania sporu w zwigzku z Umowg, Strony Umowy dazg do polubownego
rozwigzania sporu.

B13. TELEFONICZNE CENTRUM 0BSEUGI KUPUJACEGO: HELP DESK

1. Help Desk dostepny pod numerem telefonicznym: 71 799 99 40, od poniedziatku do soboty w
godzinach od 8:30 do 20:30, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Optata za potaczenie z numerem stacjonarnym zgodnie z cennikiem operatora
telekomunikacyjnego, z ktérego sieci realizowane jest pofaczenie.

§14. POSTANDMIENIA KONCOME

Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie.
Prezentacja Towardw na stronie internetowej Sklepu nie stanowi oferty zawarcia umowy w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, a zaproszenie do zawarcia umowy.

3. Niniejszy Regulamin petni role ogdlnych warunkéw uméw w rozumieniu przepisdw kodeksu
cywilnego i w zwigzku z tym wigze Kupujacego oraz Sprzedajacego jako strony Umowy. W
przypadku, gdy bezwzglednie obowigzujgce przepisy przyznajg Kupujgcemu, ktéry jest
Konsumentem, wieksze uprawnienia, nastepuje wytgczenie odpowiednich postanowien
niniejszego Regulaminu i zastosowanie wtasciwych przepiséw. Sprzedajgcy udostepnia
Regulamin na stronie internetowej w sposéb umozliwiajacy go zapisac i przechowa¢ oraz
odtwarzac¢ w zwyktym toku czynnosci.

4. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduje Regulamin
Swiadczenia ustug elektronicznych i Polityka Prywatnosci regulujgce zasady korzystania ze
strony internetowej oraz witasciwe przepisy powszechnie obowigzujagce na terenie
Rzeczpospolitej Polskie;j.

5. Zakazane jest dostarczanie i umieszczanie, w jakiejkolwiek formie, w Sklepie internetowym
tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym. W zaistniatych sytuacjach VikingCo Poland
bedzie uprawniony do ingerencji w dostarczong tresé¢, w szczegdlnosci poprzez usuniecie w
catosci lub w czesci.

6. Sprzedawca jest uprawniony do czasowego zawieszenia dostepnosci Sklepu internetowego
lub okreslonych Towaréw na czas wykonywania prac w zakresie technicznego utrzymania i
modernizacji serwisu.

7. Sprzedawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu. Wprowadzone zmiany stajg sie skuteczne
z chwilg ich ogtoszenia na stronie internetowej Sklepu. Zmiany Regulaminu nie dotyczg
zamoéwien skutecznie ztozonych przed datg ich ogtoszenia.



8. Regulamin obowigzuje od 25.07.2016.




