REGULAMIN USEUGH
MOBILE VIKINGS WIFI CALLING

obowiazuje od 23.02.2021 r. do odwotania

1. PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin ustugi Wi-Fi Calling ( ,Regulamin”) opisuje zasady korzystania z ustugi WI-FI CALLING
(zwanej dalej ,Ustuga”), Swiadczonej przez VikingCo Poland sp. z o.0. plac Grunwaldzki 23, 50-365
Wroctaw), NIP 8971793-639, REGON 022284492, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego Sadu Rejonowego
Wroctaw Fabryczna pod numerem KRS 0000484436 i o kapitale zakltadowym 11.244.200 zt
wptaconym w catosci (,Operator”, ,my”).

2. Ustuga umozliwia wykonywanie i odbieranie potaczen glosowych oraz wysylanie wiadomosci
tekstowych SMS (a w przypadku telefonéw iPhone oraz urzadzen z systemem android
produkowanych od 2019 roku réwniez wysytanie wiadomosci MMS) za posrednictwem dowolne;j
sieci Wi-Fi, bez dostepu do sieci komérkowe;.

§2 OGOLNE WARUNKI SKORZYSTANIA Z USEUGI

1. Z Ustugi mozesz skorzystac, jezeli:
a. posiadasz jeden z modeli telefoné6w z systemem Android lub z systemem iOS (iPhone),
wymienionych na stronie internetowej Partnera infrastrukturalnego Operatora P4 Sp. z o.0.
(dalej ,Play”) www.play.pl/uslugi/wifi-calling, z zainstalowanym oprogramowaniem
spelniajacym warunki, o ktérych mowa w pkt. IV ust. 1) ponizej ( Ustuga dziata poprawnie na
telefonach z dystrybucji Play, mozliwe jest korzystanie z Ustugi réwnieZz na urzadzeniach
spoza dystrybucji Play, jednak Operator nie gwarantuje poprawnosci dziatania na wszystkich
urzadzeniach);
b. jeste$ abonentem sieci Mobile Vikings Operatora;
wiaczysz Ustuge zgodnie z pkt 3 Regulaminu;
nie masz zawieszonych lub ograniczonych ustug w sieci Operatora Mobile Vikings.

§3  AKTYWACJA [WEACZENIE] USEUGI

1. Ustuga Wi-Fi Calling jest automatycznie udostepniana przez Operatora dla wszystkich Abonentow
spetniajgcych warunki opisane powyze;.
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2. Aby aktywowac Ustuge w telefonie z systemem Android wiacz opcje ,Wifi calling” w ustawieniach
telefonu.

3. Aby aktywowac Ustuge w telefonie z systemem i0S (iPhone) wiacz funkcje ,Rozmowy przez
»Wi-Fi”, ktéra znajduje sie w ustawieniach telefonu.

§4 IASADY DZIALANIA USEUGI

1. Ustuga dziata poprawnie na telefonach posiadajacych funkcje Wi-Fi Calling wgrang przez
producenta oraz dostosowang do indywidualnych ustawien Operatora lub Play. Telefon musi
posiada¢ nowa wersje oprogramowania. W przypadku telefonéw iPhone musi to byc¢
oprogramowanie w wersji 10.3 lub nowszej, a w przypadku telefonéw Android 5.0 lub nowszej.



2. Aby korzysta¢ z Ustugi musisz potaczy¢ sie telefonem z dowolnym punktem dostepu do Wi-Fi
polaczonym z Internetem. Dla prawidtowego dziatania Wi-Fi Calling potaczenie Wi-Fi musi by¢
stabilne. Liczba uzytkownikéw w sieci Wi-Fi moze wplywa¢ na jakos$¢ polaczenia. Nie ponosimy
odpowiedzialnos$ci za jako$¢ potaczenia w sieci Wi-Fi.

3. Wtiasciciel routera Wi-Fi moze wprowadzi¢ takie ustawienia lub blokady, ktére moga uniemozliwic¢
korzystanie z Ustugi. Jest to niezalezne od nas i nie ponosimy za to odpowiedzialnosci.

4. Ze wzgledow bezpieczenstwa potaczenia alarmowe beda realizowane za posrednictwem sieci
komérkowej. W przypadku telefonow iPhone, jesli zasieg sieci komorkowej nie bedzie dostepny,
polaczenie alarmowe zostanie zrealizowane za posrednictwem sieci Wi-Fi.

5. Potaczenia wykonane i odebrane w ramach Wi-Fi Calling beda widoczne w historii potaczen
w telefonie.

6. W przypadku utraty zasiegu sieci Wi-Fi potaczenie bedzie kontynuowane, kiedy jeste$§ w zasiegu
sieci LTE i korzystasz z urzadzenia, ktére obstuguje VoLTE (nastapi przelaczenia do sieci LTE).
W pozostatych przypadkach potaczenie bedzie przerwane (w zasiegu sieci 4G lub nizszej).

7. Ustuga umozliwia wykonywanie potgczen na numery specjalne oraz Premium. Optaty za te ustugi
naliczymy zgodnie Cennikiem lub Oferta Promocyjng, z ktorej korzystasz lub zgodnie z regulaminem
danego Serwisu Premium.

5 DEZAKTYWACJA (WYEACZENIE) USLUGI

1. W przypadku telefonéw z systemem Android Ustuge mozna wylaczy¢ poprzez wytgczenie opcji
»Polaczenia przez Wi-Fi” w ustawieniach telefonu.

2. W przypadku telefonéw iPhone Ustuge mozna wytaczy¢ poprzez wytaczenie w telefonie iPhone
funkcji o nazwie ,Rozmowy przez Wi-Fi” znajdujacej sie w zaktadce ,Ustawienia” w sekcji , Telefon”.

66 SZCZEGOLY DOTYCZACE ROZLICZENIA POLACZEN W RAMACH USEUGI

1. Dla celéw naliczania optat za potgczenia w ramach Ustugi Wi-Fi Calling, przyjmujemy, Ze znajdujesz
sie w Polsce w zasiegu sieci Operatora (niezaleznie od tego czy faktycznie przebywasz w Polsce czy
za granicg). Niezaleznie od miejsca pobytu, ponosisz optaty za potgczenia glosowe i wiadomosci
SMS/MMS wykonane i odebrane w ramach Ustugi w wysokos$ci okreslonej w Cenniku lub w Ofercie
Promocyijnej, z ktorej korzystasz dla potaczen glosowych i wiadomosci SMS/MMS wykonywanych
z Polski, z zastrzezeniem pkt. VI ust. 2).

2. Naliczanie optat za realizowane w ramach Ustugi potgczenia glosowe ze Strefy Euro do krajow ze
Strefy Euro bedzie sie odbywato po dotychczasowych stawkach (bez zmian) obowigzujacych w tym
zakresie, okreslonych w Cenniku lub w Ofercie Promocyjnej, z ktorej korzystasz.

3. Przyktady naliczania optat za potaczenia gtosowe wykonywane w ramach Ustugi:

a. Optate jak za krajowe potlaczenia glosowe zgodnie z Cennikiem lub Ofertag Promocyjna,
z ktoérej korzystasz naliczymy gdy:
i. dzwonisz z Polski do Polski;
ii. jeste$za granicg i dzwonisz do Polski;
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b. Optate jak za miedzynarodowe polaczenie glosowe wykonywane z Polski zgodnie
z Cennikiem lub Oferta Promocyjng, z ktorej korzystasz zaptacisz, gdy:
i. jeste$ w Polsce i wykonujesz miedzynarodowe potaczenie glosowe do kraju ze Strefy
Euro lub spoza Strefy Euro;
ii. jeste$za granicg poza Strefa Euro i dzwonisz do kraju ze Strefy Euro lub spoza Strefy
Euro;
iii. jeste$ za granicg w Strefie Euro i dzwonisz do kraju spoza Strefy Euro.

Optaty za potaczenia gtosowe i wiadomosci SMS w ramach Ustugi sg niezalezne od optat za dostep
do sieci Wi-Fi, ktére moze pobiera¢ podmiot oferujacy dostep do sieci Wi-Fi.

§7 POSTANOMIENIA KONCOME

1.

Zastrzegamy sobie prawo zakonczenia $wiadczenia Ustugi bez podawania przyczyny. Informacje
o tym opublikujemy na stronie www.mobilevikings.pl lub w inny sposéb podamy do wiadomosci
publiczne;j.

W sprawach nieuregulowanych w tym regulaminie zastosowanie majg postanowienia
odpowiedniego Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tym regulaminie wielkg literg nalezy rozumie¢ zgodnie
z ich definicja zawarta odpowiednio w Cenniku lub Ofercie Promocyjnej, z ktorej korzystasz
i w odpowiednim Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

W przypadku rozbieznos$ci pomiedzy postanowieniami tego Regulaminu, a postanowieniami
dokumentéw wskazanych powyzej postanowienia Regulaminu bedg miaty charakter nadrzedny.

Mozemy wprowadzi¢ zmiany w liscie modeli telefondw i Taryf, na ktérych mozna uruchomi¢ Ustuge.
Informacje na temat zmian opublikujemy na stronie internetowej www.mobilevikings.pl.

Mozemy wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie z waznych przyczyn, w szczegdlnosci z uwagi na
zmiane zakresu $wiadczonej Ustugi, przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem
z Ustugi, zmiane przepiséw prawa lub decyzji odpowiedniego organu. Informacje na temat zmian
opublikujemy na stronie internetowej www.mobilevikings.pl. W przypadku braku akceptacji zmian
Regulaminu mozesz zrezygnowac z Ustugi w sposéb okres$lony w pkt. V Regulaminu.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.mobilevikings.pl.

Instrukcja jak korzystac¢ z Ustugi znajduje sie na stronie internetowej: www.mobilevikings.pl.




