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REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DOLADOMAN

MABILE VIKINGS W SIECI MOBILE VIKINGS
obowigzuje od 13.12.2018 r. do odwotania

B1 POSTANOMIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Ustug Dotadowan §wiadczonych droga elektronicznaprzez VikingCo
Poland sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu (plac Grunwaldzki 23, 50-365 Wroctaw), wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS0000484436, prowadzonego przez Sad
Rejonowy Wroctaw Fabryczna, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, posiadajaca numer
NIP 9512354680 i REGON 022284492;adres poczty elektronicznej: helpdesk@mobilevikings.pl.

§2 DEFINICIE

1. Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:

a. Mobile Vikings - VikingCo Poland Sp. z o0.0. okreslona w §1;

b. Regulamin - niniejszy regulamin;

c. Strona internetowa - strona internatowa prowadzona przez Mobile Vikings dostepna pod
adresem http://mobilevikings.pl;

d. Aplikacja - aplikacja mobilna prowadzona i udostepniona przez Mobile Vikings dla systemow
Android i i0S;

e. Usluga Doladowania - usluga S$wiadczona droga elektroniczng przez Mobile Vikings
umozliwiajgca Dotadowanie Karty SIM/USIM w sieci Mobile Vikings;

f. Uzytkownik - Abonent sieci Mobile Vikings korzystajacy z Ustugi Dotadowania;

g. Cennik - Cennik ustug telekomunikacyjnych VikingCo Poland sp. z o0.0. opublikowany i dostepny
na Stronie internetowej;

h. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych - regulamin S$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Mobile Vikings opublikowany i dostepny na Stronie internetowej;

i. Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng - regulamin $wiadczenia ustug
elektronicznych przez Mobile Vikings opublikowany i dostepny na Stronie internetowej;

2. Pozostate pojecia pisane z wielkiej litery, w tym "Doladowanie”, "Karta SIM/USIM", "Internetowe
Konto Abonenta", ,Abonent”, nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicja zawarta w Regulaminie
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub Regulaminie $wiadczenia ustug droga elektroniczng,
o ile nie zostaty zdefiniowane inaczej w niniejszym Regulaminie.

§3 USEUGA DOLADOWANIA

1. Mobile Vikings udostepnia Uzytkownikom mozliwos¢ skorzystania z Ustugi Dotadowania
za posrednictwem Strony internetowej lub Aplikacji za pomoca sposobéw ptatnosci udostepnianych
przez wskazane instytucje ptatnicze realizujace ptatnos¢, z ktérymi wspotpracuje Mobile Vikings,
w tym przez Adyen B.V. z siedziba w Amsterdamie (Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 D]
Amsterdam, Holandia), ktéra uzyskata zezwolenie De Nederlandsche Bank na prowadzenie
dziatalno$ci w charakterze instytucji ptatniczej i wpis do rejestru instytucji ptatniczych.



2. W ramach Ustugi Dotadowania Uzytkownik ma mozliwo$¢ dokonania Dotadowania nakwote od 5 do
300 PLN o warto$ci zaokraglonej do pelnego zlotego.

3. Szczeg6towe zasady realizacji ptatnosci i warunki Swiadczenia, a takze sposoby potwierdzania
i przekazywania informacji o wykonanych ustugach ptatniczych dostarczajg instytucje ptatnicze
realizujgce ptatnos$¢ w procesie dokonania zaptaty i realizacji ptatnosci.

4. W celu prawidtowego korzystania z Ustug Dotadowania wymagane jest spetnienie nastepujgcych
wymagan technicznych:

a. posiadania systemu teleinformatycznego, urzgdzenia komputerowego o wymaganych
minimalnych parametrach technicznych (komputer, tablet, smartfon),

b. dostep do Internetu,
posiadanie poczty elektronicznej e-mail, przegladarka internetowa InternetExplorer 7 lub
nowszy, Firefox, Google Chrome, Safari (obstugujaca dokumenty HTML z wiaczona opcjg
akceptowania plikéw ,,cookie”), obstugujaca jezyk oprogramowania JavaScript,
laczenie ze Strong internetowa odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS,
w przypadku Aplikacji system Android w wers;ji 5.0 lub wyzszej lub system iOS w wersji 10.3
lub wyzsze;j.

5. W celu skorzystania z Ustugi Dotadowania Uzytkownik powinien skorzysta¢ z wiasciwej
funkcjonalno$ci na Stronie internetowej lub Aplikacji i wypeni¢ formularz dotadowaniawskazujac
numer telefonu, ktéry ma zosta¢ dotadowany oraz kwote Dotadowania.

6. Po przestaniu formularza Uzytkownik zostanie przeniesiony do serwisu instytucji ptatniczej w celu
dokonania ptatnosci za Ustuge Dotadowania.

7. Zamodwienie Ustugi Dotadowania uznaje sie za ztozone w momencie skutecznego dokonania przez
Uzytkownika ptatnosci i potwierdzeniu zaptaty przez instytucje ptatniczarealizujaca ptatnosc.

8. Rozpoczecie korzystania z Ustugi Dotadowania jest rownoznaczne z akceptacja Regulaminu oraz
z zawarciem umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng bez koniecznosci sktadania
dodatkowych o$wiadczen woli w tym zakresie. Umowa zostaje zawartana czas realizacji Ustugi
Dotadowania.

9. Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych umdéw o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

10. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustlugi Dotadowania. Umowa
o $Swiadczenie ustug droga elektroniczna rozwigzuje sie automatycznie z chwilg opuszczenia przez
Uzytkownika formularza dotadowania, bez koniecznosci sktadania dodatkowych o$wiadczen woli
w tym zakresie.

11. Skorzystanie z Ustugi Doladowania nie powoduje przediluzenia Okresu waznoS$ci potaczen
przychodzacych ani Okresu waznosci potaczen wychodzacych, a warto$¢ Dotadowania moze by¢
wykorzystana na ustugi podstawowe i inne ptatne wskazane w Cenniku.

12. Saldo dostepnych $rodkéw nabytych w wyniku Ustug Dotadowan Uzytkownik moze sprawdzié
w nastepujacy sposéb:
f. krotkim kodem USSD: *101#
g. po zalogowaniu sie na Internetowe Konto Abonenta poprzez Strone internetowa lub
Aplikacje.



13. Uzytkownik moze zgtosi¢ che¢ otrzymania faktury VAT za zrealizowane Dotadowania. Faktura
zostanie wystawiona zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

§4 PRAWA | OBOWIAZKI

1. Mobile Vikings nie odpowiada za podanie przez Uzytkownika niewtasciwych danych podczas
korzystania z Ustugi Dotadowania.

2. Zuwagi na charakter Ustugi Dotadowania, ktora zostanie zrealizowana przed uptywem14-dniowego
terminu na odstgpienie od umowy, Uzytkownik bedacy konsumentem wyraza zgode na rozpoczecie
spetnienia §wiadczenia przed uptywem tego terminu i traci prawo do odstapienia od umowy.

3. Mobile Vikings nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
Dotadowania i postanowien Regulaminu, w przypadku, gdy jest to spowodowane zdarzeniami
o charakterze sity wyzszej, jak rowniez w przypadku, gdy nastgpito to z przyczyn lezacych po stronie
innych podmiotéw, na ktérych zachowania Mobile Vikings nie ma jakiegokolwiek wptywu.

4. Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, obraZliwym,
nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w biad, zawierajacych wirusy lubtresci, ktére moga
wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia systeméw komputerowych.

5. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z przekazang w zamoéwieniu klauzula
informacyjna. Szczegdtowe uregulowania dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie
w Polityce prywatnos$ci opublikowanej i dostepnej na Stronie internetowe;.

§5 REKLAMACIA

1. Uzytkownik ma prawo sktada¢ reklamacje we wszystkich sprawach dotyczacych swiadczenia ustug
drogg elektroniczng, w szczeg6lnosci w przypadku niewykonania, nienalezytego wykonania ustug
$Swiadczonych drogg elektroniczng lub wadliwego ich rozliczenia.

2. Reklamacje nalezy przesylta¢c za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
helpdesk@mobilevikings.pl lub pisemnie za poSrednictwem poczty tradycyjnej wysytajac reklamacje
na adres VikingCo Poland sp. z 0.0. wskazany w § 1 Regulaminu.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujace Uzytkownika i umozliwiajgce kontakt
z Uzytkownikiem (imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania, adres do
korespondencji) oraz tres$¢ reklamacji (opis problemu bedacego podstawa reklamaciji).

4. Mobile Vikings rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni liczac od dnia jej wniesienia, najpdézniej
jednak w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do prawidlowego rozpatrzenia
reklamacji.

5. Mobile Vikings informuje Uzytkownika o sposobie zatatwienia reklamacji niezwtocznie po jej
rozpatrzeniu, za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres podany w zgtoszeniu
reklamacji.

6. Jeslireklamacja we wskazanym terminie nie moze zosta¢ rozpatrzona, Mobile Vikings w tym terminie

powiadamia reklamujacego Uzytkownika na piSmie o przyczynach opdZnienia i przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji.



§6 SZCZEGOLNE ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Korzystajac ze Strony Internetowej lub Aplikacji istnieje mozliwo$¢ uzyskania przez nieuprawnione
osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na dotgczonych do sieci
komputerachiingerencja w te dane, co moze skutkowa¢,przede wszystkim, ich utratg, nieuprawniong
zmiang lub uniemozliwieniem korzystania z Ustug z wykorzystaniem Strony Internetowej. Ponadto
istnieje potencjalna mozliwo$¢ zainstalowania zloSliwego oprogramowania (ang. Malware),
programu szpiegujacego (ang. Spyware).

Zaleca sie, aby Uzytkownik zaopatrzyt swoje urzadzenie, ktére wykorzystuje podtgcza sie do sieci
Internet, w program antywirusowy. Ponadto zaleca sie wiaczy¢ zapore sieciowa (ang. Firewall),
aktualizowaé¢ oprogramowanie, nie otwiera¢ zatacznikéw poczty elektronicznej niewiadomego
pochodzenia, czyta¢ informacje podczas instalacjiaplikacji (w tym licencje), uzywac¢ oryginalnego
systemu i aplikacji pochodzacych z legalnych Zrédet.

§7 POSTANOWIENIA KONCOME

1.

Mobile Vikings zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. ZmianyRegulaminu sg
wiazace z chwilg opublikowania na Stronie internetowej. Do zawartychUmoéw stosuje sie Regulamin
obowigzujacy w dniu zawarcia umowy.

W razie zmiany, nowy Regulamin zostanie dostarczony Uzytkownikowi przez zamieszczenie go na
Stronie internetowej. Zmiany wchodza w Zzycie z chwila udostepnienia zmienionego tekstu
Regulaminu na Stronie internetowej. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug po wprowadzeniu tych
Zmian jest rownoznaczne z ich zaakceptowaniem.

Regulamin mozna w kazdej chwili pobrac ze Strony internetowej w zaktadce ,Regulaminy”.

Mobile Vikings nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do Strony internetowej lub
Aplikacji spowodowanej dziataniem podmiotéw trzecich.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lub Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng oraz przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Regulamin obowigzuje od dnia 13 grudnia 2018 .




