W zwigzku z obowigzkiem wynikajagcym z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgcego $rodki dotyczgce dostepu do
otwartego internetu oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i
zwigzanych z sieciami i ustugami tacznosci elektronicznej praw uzytkownikow, a takze rozpo-
rzgdzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchome;j
wewnatrz Unii (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 310/1 z 26 listopada 2015 r.), ze skut-
kiem na dzieh 1 stycznia 2017 r., VikingCo Poland sp. z 0.0. wprowadza opisane ponizej
zmiany w Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

W Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych usunieto zapisy § 4 ust. 17-19 oraz
21, ktére zastgpiono aktualnymi zapisami § 4 ust. 17, 18 i 20; ponadto zaktualizowana zostata
numeracja (bez zmiany tresci) poszczegélnych ustepow § 4, i tak: dawny zapis § 4 ust. 20
znajduje sie w aktualnym § 4 ust. 19 oraz kolejno: wczesdniejszy § 4 ust. 22 w obecnym § 4
ust. 21, a poprzedni § 4 ust. 23 w aktualnym § 4 ust. 22.

1. Usuniete zapisy:

17.Operator nie gwarantuje Abonentowi uzyskania Maksymalnej Predko$ci i Deklarowanej
PredkoSci pobierania i wysytania danych. Parametry techniczne pobierania i wysytania danych
mozliwe do osiggniecia przez Abonentow w réznych lokalizacjach mogg roznic sie od siebie.

18.Na rzeczywistg predkoSc¢ przesytania danych wptywajg nastepujgce warunki techniczne:
ustawienia aparatu telefonicznego Abonenta, technologia przesytania danych, z ktérej Abo-
nent w danym momencie korzysta tj. EDGE, HSPA+, HSPA, 3G (UMTS), 4G, LTE, aktualne
obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej. W przypadku
transmisji danych w krajowym roamingu, maksymalna predkoSc¢ przesytu moze zaleze¢ od
uzgodnieh miedzyoperatorskich i konfiguracji posredniczgcych elementow sieciowych.

19.Szczegotowe zapisy dotyczgce Predkosci maksymalnej, a takze czynnikéw wptywajgcych
na rzeczywistg predko$c transmisji danych znajdujg sie w poszczegolnych Regulaminach
Ustug i Ofert Promocyjnych, w ramach ktorych Abonentom udostepniana jest mozliwos$¢ ko-
rzystania z Pakietow szybkiej transmisji danych.

20. Operator moze podjg¢ proporcjonalne i uzasadnione $rodki majgce na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci Telekomunikacyjnej i Ustug Telekomunikacyjnych, w
szczegolno$ci ma prawo:

a. wyeliminowac przekaz komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu lub integral-
nosci Sieci Telekomunikacyjnej i Ustug Telekomunikacyjnych;

b. przerwac lub ograniczy¢ Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na zakon-
czeniu Sieci Telekomunikacyjnej, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatow
zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug Telekomu-
nikacyjnych.

2. Nowe zapisy:

17. Predkosci ustugi dostepu do Internetu oraz przeptywnosci aplikacji i serwisow wykorzysty-
wanych przez Abonenta w ustudze dostepu do Internetu majg bezposredni wptyw na iloS¢
danych wysytanych i odbieranych przez Abonenta, co moze w niektorych przypadkach dopro-
wadzi¢ do osiggniecia limitu transmisji danych.

Predkosc ustugi dostepu do Internetu:



— 8-32 kbit/s — zazwyczaj umozliwia oglgdanie nieskomplikowanych, przewaznie
tekstowych stron internetowych zawierajgcych matg ilos¢ danych, pobieranie wia-
domosci e-mail o matych wielkosciach, wymiane informacji tekstowej przy po-
mocy komunikatora, przy czym wszystkie wyzej wymienione aktywnosci mogg
by¢ czasochtonne, a ich jednoczesna realizacja utrudniona;

— 1-2 Mbit/s — pozwala zasadniczo na korzystanie z wiekszosci aplikacji i serwisow
w dostepie do Internetu w tym np. oglgdanie wideo w Sredniej jakosci, z wytgcze-
niem danych przygotowanych z przeznaczeniem dla wyzszych predkoSci transmisji
danych takich jak materiaty wideo w wysokiej jakosci czy tresci nadawane na zywo,

— 5-8 Mbit/s — umozliwia na elastyczne korzystanie ze zdecydowanej wiekszosci
funkcjonalnosci aplikacji i serwisow w dostepie do Internetu, w tym np. pobierania
materiatow wideo o wysokiej jakoSci, z zastrzezeniem ustug, ktore wymagajg
szczegolnie wysokiej predkosci transmisji danych (np. materiaty wideo o bardzo
wysokiej rozdzielczos$ci lub liczbie klatek na sekunde).

Podane wyzej informacje to dane orientacyjne, mogg ulega¢ zmianie w zaleznosci od ro-
dzaju ustugi oraz wraz z rozwojem technologii i standardéw.

Pozostate parametry jako$ci ustugi dostepu do Internetu takie jak np. opdznienie i jego
zmienno$c¢ (tzw. jitter) majg istotny wptyw w szczegdlnosci na aplikacje realizujgce telefonie
IP, wideokonferencje oraz gry interaktywne.

Operator wskazuje, ze 1 GB transmisji danych szacunkowo wystarcza na 100 minut pobierania
pliku wideo w rozdzielczo$ci 480p z predkoscig 1,3 Mbit/s albo 40 minut pobierania pliku wideo
w rozdzielczo$ci 720p z predkoscig 3,3 Mbit/s albo 7 godzin pobierania plikbw audio w forma-
cie mp3. Podane wyzej informacje to dane orientacyjne, mogg ulegac¢ zmianie w zaleznosci
od rodzaju ustugi (w tym m.in. stosowanego poziomu kompresji plikbw) oraz wraz z rozwojem
technologii i standardoéw.

18. Szacunkowa maksymalna predko$c¢ przesytania danych w rozumieniu Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgcego
$rodki dotyczgce dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE
w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw
uzytkownikow, a takze rozporzgdzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych
sieciach tgcznosci ruchomej wewngatrz Unii (,Rozporzgdzenie o otwartym Internecie”) wynosi
50 Mbit/s dla danych pobieranych i 10 Mbit/s dla danych wysytanych. Cennik, Umowa, Regu-
lamin Oferty Promocyjnej lub inny regulamin Operatora moga okre$lac inng wysokos¢ szacun-
kowej predkosci maksymalnej w rozumieniu Rozporzgdzenia o otwartym Internecie.

Jezeli predkos$¢ przesytania danych wskazana przez Operatora w Cenniku, Regulaminie
Oferty Promocyjnej lub innym requlaminie jest nizsza niz warto$¢ wskazana w zdaniu poprzed-
nim, nalezy przyjgc¢, ze stanowi ona szacunkowg maksymalng predkoSc transmisji danych w
rozumieniu Rozporzgdzenia o otwartym Internecie.

Jednoczes$nie w sytuacji, w ktérej wskazana przez Operatora w Cenniku, Regulaminie Oferty
Promocyjnej lub innym regulaminie predkoS$¢ przesytania danych jest wyzsza niz okre$lona
powyzej szacunkowa predkoS¢ maksymalna w rozumieniu Rozporzgdzenia o otwartym Inter-
necie, nalezy jg rozumie¢ jako maksymalng predkoS$c technologiczna, tj. predkosc teoretycznie
mozliwg do osiggnigcia w idealnych warunkach, we wtasnej infrastrukturalnie Sieci Telekomu-
nikacyjnej Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego P4 sp. z o.0., zgodnie z warunkami technicz-
nymi wskazywanymi przez dostawce infrastruktury teleinformatycznej i w oparciu o pasma ra-
diowe wykorzystywane przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego P4 sp. z o.0. w celu Swiad-
czenia Ustug Telekomunikacyjnych.



Na mozliwg do osiggniecia w danym momencie predkoS¢ wymiany danych wptywajg m.in.
nastepujgce warunki: technologia przesytania danych, z ktérej w danym momencie korzysta
uzytkownik konicowy, aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu
stacji nadawczej (odlegtos¢ od stacji bazowej, ttumienie sygnatu przez fizyczne przeszkody),
maksymalna predko$c, rodzaj technologii i pasma radiowe (w tym mozliwos¢ ich agregacji)
obstugiwane przez urzgdzenie uzytkownika koncowego oraz warunki atmosferyczne, jak row-
niez liczba, rodzaj, przeznaczenie i zachowanie jednoczesnie wykorzystywanych funkcjonal-
noSci aplikacji, serwiséw oraz urzgdzen (w tym aplikacji obnizajgcych predko$¢ transmisji ta-
kich jak programy antywirusowe lub programy typu firewall). Osiggniecie szacunkowej maksy-
malnej predkosci wskazanej w Regulaminie wymaga korzystania z transmisji danych w tech-
nologii LTE (lub bardziej zaawansowanej, jezeli jest oferowana przez Operatora) i moze nie
by¢ mozliwe poza wtasng infrastrukturalnie Siecig Telekomunikacyjng Przedsiebiorcy teleko-
munikacyjnego P4 sp. z o0.0.

Z uwagi ha powyzsze, w wielu przypadkach osiggniecie szacunkowej predkosci maksymal-
nej moze nie by¢ mozliwe.

Operator i Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. moze $wiadczy¢ ustugi inne niz
ustuga dostepu do Internetu, ktére mogg wptyngc na jakoS¢ ustugi dostepu do Internetu z
uwagi na korzystanie przez te ustugi z tych samych zasobéw Sieci Telekomunikacyjnej. Ope-
rator i Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z o.0. jest przy tym zobowigzany do zapew-
nienia, aby przepustowos$c¢ Sieci Telekomunikacyjnej byta wystarczajgca do $wiadczenia tych
ustug oprocz ustug dostepu do Internetu i Zeby Swiadczenie ustug innych niz transmisja da-
nych nie wptywata na ogolng jakoSc ustugi dostepu do Internetu. Korzystanie z ustugi innej niz
ustuga dostepu do Internetu przez Abonenta w wielu przypadkach bedzie skutkowato pogor-
szeniem parametrow ustugi dostepu do Internetu. Szczegétowe informacje w tym zakresie
bedg zamieszczane w dokumentach umownych dotyczgcych poszczegolnych ustug innych niz
ustuga dostepu do Internetu.

Roszczenia opisane w paragrafie Odpowiedzialno$¢ Operatora oraz postanowienia paragrafu
Reklamacje majg odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku jakichkolwiek statych lub
regularnie powtarzajgcych sie rozbiezno$ci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu
do Internetu pod wzgledem predkoSci lub innych parametrow jakoSci ustug a wykonaniem opi-
sanym zgodnie z powyzszymi postanowieniami.

20. Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z o.0. stosuje procedury dotyczgce pomiaru i
organizacji ruchu we wtasnej infrastrukturalnie Sieci Telekomunikacyjnej. Szczegétowe infor-
macje w zakresie niestanowigcym tajemnicy przedsigbiorstwa dotyczgce wptywu tych proce-
dur na jako$¢ $wiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych prezentowane sg na stronie Przed-
sigbiorca telekomunikacyjny P4 sp. z o.0.: www.play.pl.

Przedsigbiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. moze stosowac $rodki zarzgdzania ruchem
oparte o obiektywne roznice w wymogach dotyczgcych technicznej jako$ci ustug. Procedury i
Srodki opisane powyzej nie powinny wptywac negatywnie na jako$¢ ustug dostepu do Internetu
oraz prywatno$é uzytkownikéw koncowych. Srodki, ktére moze stosowaé Przedsigbiorca tele-
komunikacyjny P4 sp. z o.0. w odniesieniu do ustugi dostepu do Internetu, nie sg dyskrymi-
nacyjne i majg na celu optymalizacje ogolnej jakoSci transmisji.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. moze stosowac szczegolne Srodki zarzgdza-
nia ruchem wykraczajgce poza Srodki okreSlone powyzej, w przypadkach, w ktorych jest to
konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodno$¢ z przepisami prawa, ktérym podlega Operator i Przedsie-
biorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0., jak rowniez z dotyczgcymi Operatora i



Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0. orzeczeniami sgdowymi lub
decyzjami organow publicznych;
b) utrzymac integralno$c i bezpieczenstwo sieci, ustug swiadczonych za posred-
nictwem sieci oraz urzgdzen koncowych Abonentow, w szczegolnosci:
i. wyeliminowac przekaz komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu lub
integralnosci Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug Telekomunikacyjnych;
ii. przerwac lub ograniczy¢ Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na
zakonczeniu Sieci Telekomunikacyjnej, z ktérego nastepuje wysytanie
komunikatow zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci Telekomunikacyjnej
lub Ustug Telekomunikacyjnych;
c)  zapobiec grozgcym przecigzeniom sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjgtkowego
lub tymczasowego przecigzenia sieci (w takim przypadku réwnowazne ro-
dzaje transferu danych sg traktowane jednakowo).

Szczegolne $rodki zarzgdzania ruchem stosowane sg wytgcznie przez okres konieczny do
osiggniecia celow opisanych powyzej i mogg wigzac sie z pogorszeniem parametrow jakoSci
ustugi dostepu do Internetu.

Jednoczesnie informujemy zgodnie z art. 60a ust. 3a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.- Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, ze zm.), ze powyzsza zmiana wynika bezpo-
Srednio ze zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa i ze, w przypadku braku akceptacji zmian
przedstawionych powyzej, przystuguje Panstwu prawo wypowiedzenia umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, ktore moze by¢ zrealizowane do dnia wejscia tych zmian w zycie.



