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OBOMIAZUJE 0015 LISTOPADA 2022 R

Wiszystkie ceny w niniejszym Canniku podane 53 w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek od towarow i ustug
(VAT), o ile nie wskazano inaczej.

Optaty za wystanie wiadomosd SMS, opisanych w niniejszym Cenniku, dotyczg diugosci pojedyncze] wiadomosci
SMS. Diugosc pojedyncze] wiadomosci SMS wystane] z telefonu GSM lub UMTS, zgodnie z normami
technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards Institute), zostata okreslona na nie wiecej niz
160 znakow. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci zawierajgce] wiecej niz 160 znakdw lub wiecej
niz 1120 bitdw, tekst lub dane =3 dziclone na odpowiednig liczbe wiadomosd SMS, z ktorych kaida obcigzana
jest optatg indywiduzlnie, zgodnie z niniejszym Cennikiem. W przypadku korzystania z aparatu telefonicznego,
kodujacego polskie znaki (np. 3, &, #) w trybie UNICODE, dtugosd pojedyncze] wiadomosci SMS moZe zawieracdo
70 znakdw.

Optata za wysfanie wiadomosci multimedialnej MMS naliczana jest za kaide rozpoczete 100 KB wiadomosci.
Maksymalna wielkosc pojedyncze] wiadomosciMMS wynosi 300 KB.

Wszelkie wyrazy lub wyraZenia pisane w tresci niniejszego Cennika z wiglkig] litery nalefy rozumiec zgodnie z ich
definicjami zawartymi w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez VikingCo Poland Sp. z o.0., chyba Ze
postanowienia niniejszego Cennika stanowiginaczej

§ 1. USEUGI PDDSTAWOME

tabela 1. Cennik ustug podstawowych na terenie kraju

Nazwa uslugi cena
Potaczenie Glosowe wychodzace dowszystkich siecikomdrkowych 0,19 PLN,/min
w kraju (naliczanie sekundowe)

Potaczenie Glosowe nakrajowe numerystacjonarne (naliczanie 0,19 PLN,/min
sekundowe)
Potaczenie wideo do inmych wszystkich krajowych siedi 0,19 PLN/min

komarkowych (naliczanie sekundowe)

Polaczenie przychodzgce glosowe 0,00 PLN/min

5M5 na krajowe numery komdrkowe 0,09 PLN/SMS




MMs do wszystkich krajowych operatordw komarkowych (MMS 0,10 PLN/MMS
standardowy) oraz MMS na e-mail

ISMS na krajowy numer stacjonarny 0,50 PLN/SMS

Transmisja danych na terenie kraju w zasiegu w sieci 0,01 PLN/MB
telekomunikacyjnej pd

1. Optaty podane w Tabeli nr 1 nie dotycza potaczen na numery wskazane w Tabelach 5-15 niniejszego Cennika.

2. Wszelkie odstepstwa od warunkdw zawartych w niniejszym Cenniku s3 mozliwe tylko w ramach Ofert Promocyjnych,
opisanych w stosownych Regulaminach Promocji.

3. Po uptywie Ostatniego dnia waznosci i konta Uzytkownika, konto UZzytkownika ulega dezaktywacji, a tym samym
dalsze korzystanie z usfug nie jest mozliwe

4. Potgczenia gtosowe lub wideo moga by autematycznie przerywane po uptywie 120 minut.

Transmisja danych w kraju rozliczana co 100 kB.

6. Okres wainosci karty SIM, zgromadzonych dostepnych srodkdw na koncie | potaczen przychodzacych wynosi 365 dni

W

§ 2. USEUGI DDDANE

tabela 2. Cennik ustug dodanych

Nazrwa ustugi Oplata za ushuge

Poczta glosowa 790 200 200 . bezptatna
Przekierowanie 2 bezpfatna
Blokada prezentacji wlasnego numeru (CLIR) bezptatna
Blokada pofaczen ? bezptatna
Zawieszenie pofaczenia bezpfatna
Informacja o potgczeniu oczekujacym bezptatna
Rozmowa konferencyjna * stawka jak za potgczenie glosowe
Informacja o prabie pofaczenia bezptatna
Informacja ,.juz w zasiegu” bezptatna
Informacja o nieodebranym pofgczeniu bezptatna
Auto konfiguracja internetu bezptatna

Szczegofowy  lub podstawowy  wykaz  Ustug

Telekomunikacyjnych on-line za ostatnie 12 miesiecy bezptatna
Zmiana danych uzytkownika bezptatna
Zmiana numeru telefonu * 25 PLM
Wymiana Karty SIM Z POWODU USZKODZENIA KARTY OPLN
Wymiana karty 5IM z powodu: ZGUBY, KRADZIEZYS, 19 PLN
wymiany rodzaju karty 516

Welcome 5MS - wiadomosc 5MS o stawkach bezptatna

obowiazujacych za granica




1. Warunkiem korzystania z usfugi jest posiadanie aktywne] ustugi Poczta glosowa.

2. Optata za przekierowanie potaczen przychodzaoych bedzie rozliczana w zaleznosci od rodzaju potaczenia oraz
wybranego numeru zgodnie z niniejszym Cennikiem.

3. Za blokady pofaczen uznaje sie blokowanie wszystkich potaczen wychodzgoych, blokowanie pofgczen
miedzynarodowych, blokowanie pofaczen miedzynarodowych z wytaczeniem wiasnego kraju, blokowanie potgczen
przychodzacych oraz blokowanie potaczen przychodzaoych w roamingu. Wymienione blokady moga byc aktywowane
jedynie z pozycji telefonu.

4. Kaide potaczenie glosowe wychodzgce, wykonane w ramach ustugi pofgczenia kenferencyjnego, rozliczane jest
oddzielnie w zaleinosci od wybranego numeru zgodnie 2 niniejszym Cennikiem.

5. Zmiana numeru telefonu przy zachowaniu obecnej karty SIM jest niemozliwa. Wymagana jest ponowna rejestracja i
prosba o nowa karte SIM oraz wybor nowej taryfy. Srodki z poprzedniej karcie nie sg przekazywane na nowy numer
telefonu.

6. Bezptatne pod warunkiem przedstawienia zaswiadczenia 2 Policji o zgtoszeniu kradziefy.

Tabela 3. Numery zablokowane

Numery zablokowane

*111

*a44, 790444444

*555, 790555555

*500, 790600600

+6383 (Niug)

+681 (Wallis and Futuna)

+682 (Cook Islands)

+690 (Tokelau)

+634 (Samoa American)

+6385 (Western Samoa)

+1670 (Marians)

+678 (Vanuatu)

+692 (Marshall Islands)

+677 (Salomon Islands)

+6388 (Tuvalu)

+676 (Tonga)

+674 (Nauru)

Tabela 4. NUMERY BEZPLATNE



NUMERY BEZPEATNE

115 SMS wysyfany z krajow ze strefy Euro

790500115 Informacja glosowa zwigzana z roamingiem
— bezptatny rowniei w
roamingu w UE

Tabela 5. Optaty za potgczenia gtosowe z infoliniami z zakresu 118

NUMERY GEOSOWE Opfata za minute polaczenia
(taryfikacja co 60 sekund
18913 (Ogolnokrajowe Biuro Mumerdw TP 5.4.) 1,22 PLN (1,50 PLN z VAT)
118000 (nowy numer informacyjny TP S.A.) 1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)
118112 {Informacja o numerach alarmowych TP 5.A) 1,22 PLN (1,50 PLN z VAT)
118800 (Informacja o krajowych numerach infolinii TP 1,22 PLN (1,50 PLN z VAT)
SA)
118811 {Informacja w jezyku cboym) 1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)
118912 ({Miedzynarodowe Biuro Numerow) 1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)

§3. Optaty za potaczenie glosowe oraz wideo z numerami specjalnym

Tabela 6. Potgczenia Gtosowe/wideo

NUMERY SPECIALNE Optataza 1 minute potaczenia [taryfikaca
co 60sekund]
70x 0,62 PLN
71x 1,23 PLN
72x 2,46 PLN
73x 3,69 PLN
74x 4,92 PLN
75x 6,15 PLN
76x 7,38 PLN
77x B,61 PLN
78x 9,84 PLN
79x 11,07 PLN

Tabela 7. Naliczanie za numery specjalne [optata za pofgczenie bez wzgledu czas potaczenia)



MUMERY Giosowe [x oznacza dowolny cigg cyfr] Optatazalminute polaczenia

40 0,62 PLN
41x 1,23 PLN
42 2,46 PLN
43x 3,69 PLN
44 4,92 PLN
45x 6,15 PLN
46x 7,38 PLN
47x 8,61 PLN
48x 9,84 PLN
48 11,07 PLN

Tabela 8. Optaty za potaczenia glosowe z infoliniami oraz numerami audiotekstowymi

ZFakres specjalnych numerow giosowych Opflata za kazde 60 sekund

700 Laox xmx, 701 Lo wxx, 703 1o ek, 708 Loex xoix 0,36 PLN
F00 oo xxx, 701 200 xxx, 703 2xx xxx, 708 2xx xxx 1,29 PLN
F00 3ok xwx, 701 3o wxx, 703 3200, TOB Jox w0 2,08 PLN
FOO0 doex xx, 701 & xxx, 703 dxx xxx, 708 Jxx K% 2,58 PLN
700 Sax xmx, 701 S xxx, 703 Sood xxx, 708 S xoix 3,69 PLN
F00 Goex xxx, 701 6w xxx, 703 6xx xxx, 708 6xx K% 4,26 PLN
FOO Taox wwx, 7O Fooe xxx, 703 T xxx, FOB Tax wx 7,69 PLN
F00 Bxx xxx, 701 8xx xxx, 703 Bxx xxx, 708 Bxx xxx bezptatne
200 xxx 30K 0,62 PLN
8071 xxx wmx 0,62 PLN
204 xxx 0K 0,19 PLN
*500, 790500500 7,69 PLN

Tabela 9. Cennik optat za wystanie SMS/MMS — numery specjalne



Wykaz numerdw specjalnych SMS / MMS Oplata za kazdy

wyslany
B0x Bezptatny
810x 0,12 PLN
815x 0,18 PLN
820x 0,25 PLN
825x 0,31 PLN
830x 0,37 PLN
B35x 0,43 PLN
B40x 0,49 PLN
845x 0,55 PLN
850x 0,62 PLN
70x / 900x 0,62 PLN
71x f901x 1,23 PLN
72x / 902x 2,46 PLN
73%/903x 3,69 PLN
FaAx/o04x 4,92 PLM
75x/905x 6,15 PLN
76x,/906x 7,38 PLN
77%/907x 8,61 PLN
78x/908x 9,84 PLN
79%/909x 11,07 PLN
910x 12 30 PLN
911x 13,53 PLN
912x 14,76 PLN
913x 15,599 PLN
914x 17,22 PLN
915x 18,45 PLN
916x 15,68 PLN
917x 20,91 PLN




918x 22,14 PLN
919« 23,37 PLN
920x 24,60 PLN
921x 25,83 PLN
922x 27,08 PLN
923x 28,29 PLN
924x 29,52 PLN
925k 30,75 PLN

1. Wystanie wiadomosci SMS | MMS na numer specjalny zawsze powoduje naliczenie opfaty zgodne]j ninigjszym
Cennikiem. Opfata pobierana jest niezaleznie od tresci wystanej wiadomaosci i rodzaju serwisu przypisanej do danego
NUMEeTy.

2. Istnieje moiliwosc wysylania wiadomosci SMS i MMS tylko na numery specjalne udostepnione w Sieci
Telekomunikacyjnej P4. Udostepnianie poszczegdinych numerdw specjalnych bedzie ogtaszane w materiatach
informacyjnych P4 lub na stronie internetowe] Operatora lub w materiatach informacyjnych publikowanych przez
dostawcow serwisow.

3. Moiliwosc wysyfania SM5-0 w i MMS-0 w na numery specjalne podczas korzystania z ustug w sieciach partnerow
roamingowych moze byc ograniczona.

Tabela 10. Premium Voice [optata za potaczenia giosowe z infoliniami i numerami audiotekstowymi,
optata za zdarzenie- bez limitu]

Wykaz numerow CENA

700 9% o, TOL 9ok xxx, 703 9xx xxx, 708 9o xxx 9,99 PLN
F04 Dok xxx 0,71 PLN
T04 1xx xxx 1,43 PLN
T04 2xx xxx 2,50 PLN
T04 3k xxx 3,92 PLN
T04 4xx xxx 4,59 PLN
T04 Sxx xxx 6,42 PLN
T04 Bxx xxx 9,99 PLN
704 T o 12,48 PLN
704 B o 2461 PLM
704 Sxx xux 3531 PLN

Tabela 11. NUMERY SPECJIALNE



Wykaz numerow specjalnych Cena

118913 1,50 PLN
118000 2,00 PLN
118112 1,50 PLN
118712 2,00 PLN
118800 1,50 PLN
118811 2,00 PLN
118912 2,00 PLN
118888 2,00 PLN
118913 1,50 PLN

§ 4. OPEATY ZA POLACZENIA GEDSOME, POEACZENIA WIDED, SMS-Y, MMS- Y MIEDZYNARODOME

Tabela 12. POLACZENIA MIEDZYNARODOWE

Ceny potaczen Opfatazal | Oplatazal
migdzynarodowych za SMS MM5

minute polgczenia wysytany za | wysylany za
glosowego lub wideo granice granice

(naliczane co 30 sekund)

trefa Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr,
Eurc Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar,
Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Islandia, Lichtenstein, Litwa,
Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, 1,00 PLN 0,31 PLN 3,00 PLN
Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia,
Stowacja, Sfowenia, Szwecja, Watykan, Wegry,
Wiochy, Wyspy Kanaryjskie, Wyspy Owcze
Strefa Albania, Andora, Biatorus, Bosnia
il iHercegowina, Czarnogora, Grenlandia, Kanada,
Macedonia, Motdawia, Monako, Republika Kosowa, Rosja, 2,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN
San Marino, Serbia, Stany Zjednoczone (USA),
Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wielka Brytania
Strefa Reszta Swiata 4,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN
2
Strefa Sieci satelitarne 10,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN
3

Operator zastrzega scbie prawo do zablokowania pofgczen z niektorymi krajami w ramach Strefy 2 lub niektérych
pofaczen miedzynarodowych.

§ 5. ROAMING MIEDZYNARDDOMY



Tabela

13. ROAMING MIEDZYMNARODOWY

Oplata za 1 minute potaczenia, SMS, MMS Internet

Kierunek
Strefa Euro Strefa 1 Strefa 2

Do Polski 0,12 PLN 5,00 PLN 7,00 PLN 15,00 PLN
Tt 0,12 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
Do strefy 1 7,00 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
Do strefy 2 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 15,00 PLN
Do strefy 3 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN
Polaczenia 0,00 PLN 1,00 PLN 4,00 PLN 5,00 PLN
przychodzgce

SMS 0,04 PLN 1,00 PLN 2,00 PLN 4,00 PLN
MMS 0,01 PLN 2,00 PLN 3,00 PLN 6,00 PLN
A | e | e | De | S

W przypadku posiadania promocyjnych pakietow do wykorzystania w strefie Euro, jednostki z tych
pakietow rozliczane s3 w pierwszej kolejnosci.

Za wykonane pofaczenia glosowe, wysytanie wiadomosc SMS/MMS w ramach Strefy Euro i 2e Strefy
Eurc do Polski oraz transmisje danych w Strefie Euro — zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) nr 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci
ruchomej wewngtrz Unii — pobierana jest optata odpowiadajaca maksymalnym stawkom hurtowym ustalonym
zgodnie z rozporzgdzeniem.

Operator w celu zapobiefenia niewtasciwemu lub niestandardowemu korzystaniu z detalicznych ustug
roamingu regulowanego stosuje Polityke Uczciwego Korzystania.

Operator stosuje sprawiedliwe, rozsgdne i proporcjonalne mechanizmy kontroli, oparte na
obiektywnych wskainikach ryzyka niewfasciwego lub niestandardowego korzystania wykraczajacego
poza ckresowe podraZe na terytorium Unii. Obisktywne wskainiki obejmujg srodki majgace na celu
ustalenie, czy klienci czesciej korzystajg z ustug krajowych niZ z roamingu lub czy czesciej przebywaja
we wiasnym kraju niZ w innych panstwach cztonkowskich Unii. Czas przebywania danego numeru w
Strefie Euro (czas zalogowania do sieci partnerow roamingowych) oraz korzystanie z ustug sg
monitorowane przez Operatora.

PrzewaZajgce korzystanie przez Abonenta we wiasnym kraju lub przewaiajaca obecnosc we wiasnym
kraju klienta korzystajgcego z roamingu w okreslonym okresie obserwacji uznaje sie za dowod
wiasciwego i standardowego korzystania z detalicznych ustug roamingu regulowanego.

Za niewtasciwe lub niestandardowe korzystanie z detalicznych ustug roamngu uwaia sie m.in.:

a. korzystanie z ustug w roamingu w celach innych niz okresowe podraie,

b. dugi okres nieaktywnosci danej karty SIM w Polsce ufzytkowane] gidwnie, 2 nawet wytgcznie

W roamingu,

. korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Abonenta w ramach roamingu,
zorganizowana odsprzedas kart SIM na rzecz osob niezamieszkujgcych na terenie Polski.

Operator moze wymagac od Abonentdw korzystajgcych z roamingu przedstawienia dowodu statego
zamieszkania w panstwie cztonkowskim dostawcoy ustug roamingu lub dowodu istnienia innych
powigzan z tym panstwem wigzgoych sie z czestg obecnoicig na jego terytorium przez diuiszy czas. W
przypadku, gdy Abonent nie przedstawi ich do 14 dni od naszego wezrwania, do optat naliczanych w
roamingu beds doliczone opfaty dodatkowe w wysokosci:

a. 0,12 zf brutto za minute wykonanego pofgczenia glosowego,




b. 0,02 zt brutto za minute odebranego pofaczenia glosowego,
€. 0,01 2t brutto za wystang wiadomosc SMS,

d.0,01 zt brutto za wystang wiadomosc MMS5,

e. 0,01131520 zt za kazdy 1MB transmisji danych

8. Operator moZe naliczyc powyizs] wskazane optaty dodatkowe, jefeli w okresie co najmniej 4 miesiecy
numer Abonenta przebywat w Strefie Eure co najmnigj przez pofowe tego okresu lub Abonent
korzysta kolejno z wielu kart SIM w ramach roamingu.

9. 0 zastosowaniu dodatkowej optaty Abonent zostanie poinformowany w wiadomaosci SMS lub w inny
dopuszczalny sposob.

10. Operator zaprzestaje doliczania opfat dodatkowych, gdy tylko schemat korzystania przez Uzyvtkownika
7 ustug nie bedzie jui wskazywat na ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego korzystania.

11. Wysckosc opfat dodatkowych za potgczenia odebrane, pofgczenia wykonane, SMS-y, MMS-y,
transmisje danych oraz wielkosd limitow GB bedg aktualizowane, zgodnie z harmonogramem i
zatozeniami regulacji dotyczacych roamingu regulowanego.

12. W przypadku, w ktorym Operator nie bedzie w stanie odzyskac kosztow Swiadczenia ustug w
roamingu w Unii Europejskiej, po uzyskaniu akceptacji Prezesa UKE, moga zostac doliczane
dodatkowe optaty do cen ustug w roamingu miedzynarodowym na terytorium Unii Europejskiej*.

13. Wszelkie reklamacje dotyczgce swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych naleiy zgtaszac zgodnie z
postanowieniami Regulaminu swiadczenia Usfug Telekomunikacyjnych.

14. Za potgczenia gtosowe wychodzgce w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy
Euro do Polski trwajgce do 30 sekund naliczana jest opfata w wysokosci pofowy stawki minutowej, a
nastepnie za kaidg sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowe].

15. Za potgczenia gtosowe przychodzgoe w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro optata naliczana
jest za kazdg sekunde potgczenia w wysokosci 1/60 stawki minutowe].

16. Potgczenia nie wymienione w pkt. 14) oraz 15) naliczanis 53 co 30 sekund.

17. Optata za internet w Strefie Euro jest naliczana za 1 kB (1/1024) 1 MB. Poza strefg Euro naliczana jest
za kaide 100 kB.

* Zpndnie 2 deoyzjg Prezess UKE 2 dnia 19 listopadz 2021 r. VikinCo Poland 5p. z 0.0, otrzymato zgode na stosowanie proez 12 missisry poczgwszy od 23 lstopada 2021 r.
nastepujzoych dodatiowych optat w rmamingu regulowanym:

- potyrzenia wykompaane (wychodzoe): 0,12 FLN brutio (009756 PLN netto) 2 1 minube,

- wiztomose Sh15: 0,0 PLN brutto (00325 PLN netto) za 1 585,

- transmisja damych [w tyrmn MRS]: 0,002 PLN bruteo [0,00976 PLN netto] = 1 ME.



